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El afo 2025 ha estado marcado por un entorno especialmente desafiante para el sector asegurador y, por
extensidn, para nuestra organizacion, que ha debido afrontar nuevos retos que exigen una vision estratégica,
capacidad de anticipacién y una transformacion agil del modelo de negocio. En un contexto de incertidumbre
econdmica, climatica y tecnolbgica, el sector consolida su papel como agente clave de proteccion, estabilidad
y resiliencia para empresas y personas.

Los riesgos emergentes, como el cambio climatico, la ciberseguridad, |la evolucion de |la salud y los nuevos
patrones de movilidad contindan ganando relevancia y complejidad. Estos factores impulsan la necesidad de
desarrollar soluciones aseguradoras innovadoras, reforzar la prevencion y adaptacion al riesgo, y mantener
altos niveles de confianza y proteccion de clientes, elementos centrales del valor social del seguro.

De forma paralela, el sector ha seguido evolucionando en un marco de mayor exigencia regulatoria, orientado
a reforzar la solvencia, |la transparencia y |la proteccidén de los datos personales, al tiempo que se avanza
hacia estandares mas homogéneos de informacion y control. Este entorno normativo refuerza la importancia
de una gobernanza soélida y de la integracion de criterios de sostenibilidad en la gestion del negocio.

La transformacion tecnolégica ha continuado siendo una de las principales palancas de cambio. El uso del
big data, |a inteligencia artificial y |a automatizacion de procesos permite mejorar la eficiencia operativa,
profundizar en el conocimiento de la clientela, segmentar de manera mas precisa y avanzar hacia una
personalizacion mas ajustada de productos y servicios. Todo ello se aborda desde una perspectiva
responsable, garantizando la seguridad, la calidad de los datos y |la ética en la toma de decisiones.



Asimismo, en un entorno cada vez mas competitivo y cambiante, atraer y retener talento continua
siendo uno de los grandes desafios del sector. Este reto requiere promover el bienestar de las personas,
el desarrollo profesional, |a diversidad e inclusidn y una cultura digital alineada con las nuevas formas
de trabajo, reforzando al mismo tiempo el compromiso vy la participacion de los equipos.

En Seguros Lagun Aro, las primas totales en el negocio de no vida han alcanzado los 147,9 millones de
euros, o que representa un crecimiento interanual del 3,58 %. Dentro de este ambito, los seguros de
automovil han registrado un volumen de 76 millones de euros, |0 que supone mantener el volumen del
ejercicio anterior, mientras que el volumen total de seguros de hogar se ha situado en 58 millones de
euros, con un incremento del 8,48 % respecto al afo previo.

Por su parte, las primas totales del negocio de vida se han situado en 54,3 millones de euros, o que
supone un decremento del 2,39 % respecto al 2024.

Un aspecto especialmente relevante es la valoracion de la experiencia de cliente. Segin el estudio
continuo de Voz de Cliente, el 79 % de la clientela de Autos y Hogar valora como muy buena o excelente
(puntuaciones de 7 a 10 sobre una escala de 0 a 10) su satisfaccion con el servicio prestado tras un
siniestro o incidente, lo que refuerza la confianza depositada en la compania y respalda el enfoque en
la calidad del servicio como elemento diferencial.
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Nuestro ADN

Seguros Lagun Aro esta integrada por Seguros Lagun Aro
Vida y Seguros Lagun Aro, ambas sociedades andnimas
cuyo capital pertenece al 100 % a LABORAL Kutxa.

LABORAL Kutxa es una cooperativa de crédito de trabajo
asociado que forma parte de la economia social. Su capital
social esta distribuido entre otras cooperativas de la
corporacion MONDRAGON, asi como entre las personas
que conforman su plantilla, tanto en activo como jubiladas,
y la clientela. Desde su origen, la entidad mantiene como
proposito esencial la generaciéon de riqueza en su entorno
de una manera equilibrada y responsable.

La cooperativa nacid en Euskadi dentro del grupo
empresarial MONDRAGON, caracterizado desde sus inicios

CAPITAL «—

(retorno
cooperativo
a las socias
y los socios)

¢Como se reparten
los beneficios en
LABORAL Kutxa?

RESERVAS <——

©

por su fuerte compromiso con la sociedad. Su misidn
incorporalapromociondelempleocooperativo, participativo
y asociado como motor para impulsar el bienestar y el
desarrollo econdmico tanto de quienes forman parte de
la organizacion como del conjunto de la comunidad en la
que opera.

Su propia naturaleza juridica y su identidad cooperativa
hacen que LABORAL Kutxa destine una parte relevante
de sus resultados a impulsar iniciativas vinculadas al
movimiento cooperativo. Junto a ello, la entidad canaliza
recursos hacia numerosos proyectos y programas de
impacto local en aquellos territorios donde mantiene
presencia a través de su red de oficinas.

FUNDACION
MONDRAGON
Beneficios
netos
distribuibles
ACTIVIDADES SOCIALES,
e
ASISTENCIALES Y
CULTURALES
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Nuestra actividad

©

Damos servicio a las necesidades aseguradoras de nuestra clientela a través de productos propios dirigidos tanto a

clientes particulares como a auténomas y autbnomos y empresas:

= o Q7

Automovil Hogar Vida Accidentes
=\ 51 O
= AL b
Ahorro Comercio Pymes Responsallailidad

Civi

fiie

Comunidades

<0

—

Vehiculos
personales ligeros

El negocio se distribuye principalmente a través de dos canales: Bancaseguros y Mediacion.
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Desde 2023 contamos con el sello EthSI (Ethical
and Solidarity Based Insurance) distintivo de
calidad ética y solidaria que valora el grado de
transparencia y las buenas practicas de las
companias de seguros, corredurias y mediadores.

EthSI pone en valor la gestidon ética de las
organizaciones en las inversiones que estas
realizan, la transparencia y la responsabilidad
social a través del fomento de la sostenibilidad
social y ambiental.

El distintivo cuenta con un doble objetivo:

» Fomentar la practica ética y solidaria dentro
del sector asegurador.

e Ser una herramienta que ayude a la ciudadania
a escoger la compaiia que trabaje de acuerdo
a sus valores.

©
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Pertenecemos a diferentes asociaciones:

AMICE

Asociacion de Aseguradoras
Mutuas y Cooperativas de
Seguros en Europa.

ICEA

Investigacion
Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras
y Fondos de Pensiones.

ICMIF

Federacion Internacional de
Cooperativas y Mutuas de
Seguros.

UNESPA

Asociacion Empresarial del Seguro.

Seguros Lagun Aro ostenta la
presidencia de la Unién Territorial
del Pais Vasco y Navarra.

©

EURESA

Asociacion de grupos
aseguradores europeos
pertenecientes a la
economia social.

euresa

AMAEF

Asociacion independiente
integrada por entidades
de bancaseguros.
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Nuestros valores

Las personas que conformamos Seguros
Lagun Aro compartimos los valores,
politicasy practicasde gestionimpulsadas
por LABORAL Kutxa.

Nuestro propésito es dar respuesta a
las necesidades de aseguramiento de
la clientela, garantizando un servicio
profesional, honesto y cercano.

Mantenemos un compromiso firme con la
excelencia en la calidad y atencion, ofre-
ciendo un acompanamiento personaliza-
do, productos ajustados a cada necesidad
y una gestion eficiente que no pierde de
vista la optimizaciéon de costes. Aspiramos
a sostener nuestra posicion destacada
en el mercado y a seguir promoviendo la
innovacion de manera decidida.

©
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Nuestros resultados

©

Con 358.000 clientes, 202 millones en primas y 280 millones en provisiones matematicas, el beneficio antes de impuestos se

ha situado en 44,1 millones de euros*.

> PRIMAS EMITIDAS (millones de €)

2023 2024 2025
(R vovor
@ (U

135 143 148

0 o
@]/ == VIDA —— —
59 56 54
TOTAL 194 199 202

* Resultado ordinario del negocio de seguros en IFRS.
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Nuestra clientela

358.000

©

Beneficio 2025
(antes de impuestos)

44,1 M€

©

Primas 2025
(totales)

202 M€

| 12
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> PRIMAS TOTALES

No Vida: 148 M€ Vida: 54 M€

W Autos
Hogar B Riesgo
B Resto Ahorro

NO VIDA 4% 8% VIDA 2% 23 %
Autos 03% 8 % Ahorro -18 % 27 %
Hogar 8 % 7% Riesgo 2% 7%

| 13
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> PRIMAS POR CANAL DE DISTRIBUCION

B Bancaseguros
Mediacion

©

Bancaseguros Mediacioén

No vida 80% Novida

Vida 20% Vida

Distribucion por canales %

Bancaseguros Mediacion
Vida 84 % 16 %
No Vida 77 % 23%
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> PRIMAS POR CANAL DE DISTRIBUCION

Bancaseguros: 160 M€

B Autos

W Hogar
Resto

M Vida Riesgo
Ahorro

Crecimientos Bancaseguros Mediacion

NO VIDA 11% -16 %
Autos 13% -19%
Hogar 10% -2%

©

Mediacion: 43 M€

B Autos

W Hogar
Resto

M Vida Riesgo
Ahorro

Crecimientos Bancaseguros Mediacion

VIDA 2% -2%
Ahorro -16 % -42 %
Riesgo 2% 1.5%
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Presencia
y modelo
de negocio

Estamos presentes en

294 oficinas de LABORAL Kutxa
y 9 de atencion a mediadores y
mediadoras.

En 2025 el 77 % de nuestros
productos (primas) se
comercializa en las oficinas
bancarias de LABORAL Kutxa, el
2 % por el canal digital y el 21 % a
través del canal de mediacion.

B Oficinas de LABORAL Kutxa
B Oficinas de mediacion

©

ASTURIAS
CANTABRIA  EUSKADI

®0

NAVARRA

©0

W Q

LA RIOJA 11%"!’
CASTILLA Y LEON

¢

W

ARAGON

— MEDITERRANEO
MADRID
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Nuestra estructura

Nuestra estructura consta de los Consejos de Administracion de Seguros Lagun Aro S.A. y Seguros Lagun Aro Vida S.A,, el
Consejo de Direccién y las Areas Funcionales que dependen de la Direccion General.

COMITES DE RIESGOA / CONSEJOS DE \ ﬁuolTORiA Y CUMPLIMIENTO
Y ACTUARIAL / k ADMINISTRACION J \ NORMATIVO

SEGUROS SEGUROS
LAGUN ARO SA LAGUN ARO VIDA SA

DIRECCION GENERAL

COMITES \ f CONSEJO
Y PROCESOS J \\ DE DIRECCION
Administrativo- i
financiero, Planificacion ?A?gfm:;gﬁ Control del Riesgo
y Control de Gestion

Producto Particulares, Producto Personales y Prestacion de Servicio Py Personas
Empresas y Reaseguro Centros de Atencion y Marketing Canal de Mediacion y SAC
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Estrategia

Como cada afio, en el seno de nuestro grupo, selleva a cabo
un redireccionamiento estratégico, donde se analizan las
estrategias y se proponen diferentes lineas de actuacion
Y, €N SU caso, revision de las estrategias, que se llevan a
aprobar al 6rgano de gobierno. Dichas estrategias, que se
proyectan a tres afos, se concretan en la ultima parte del
ano en los planes de gestidn de los diferentes negocios.

Los objetivos estratégicos de la Ultima reflexion quedaron
definidos de la siguiente forma:

» Crecer en cuotas en los negocios principales del grupo
LK, entre ellos el de Seguros.

* Impulsar la transformacion de la entidad:

- Digitalizacién, tecnologia, ciberseguridad, data analytics,
tomando especial importancia la Inteligencia Artificial
(dandole maxima importancia a la Gobernanza de la
Inteligencia Artificial).

- Asi mismo y con especial dedicacion tanto las exigencias
supervisoras como la gestiéon y atraccion del talento.

Los programas se clasifican en cuatro grandes
apartados: Gobierno Interno, Crecimiento rentable del
negocio Core, Aceleradores del negocio y Capacidades
Transformacionales.

©

Una novedad de la anterior planificacion fue Ila
desagregacion de la Gobernanza y la Sostenibilidad,
donde siguen vigentes los principales retos a nivel de
grupo LABORAL Kutxa. En este contexto y dentro de la
sostenibilidad seguimos haciendo especial énfasis en: los
valores cooperativos y los compromisos como firmante
de los Principios de Banca Responsable y los ODS de la
Agenda 2030.

Ademas, se sigue monitorizando las iniciativas y proyectos
desde la perspectiva de evitar el greenwashing, incluyendo
a la segunda y tercera lineas de defensa.

| 18
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Por Ultimo, hemos adaptado las entidades del grupo a las expectativas
regulatorias ESG. Seguimos adecuando el catalogo de productos con
caracteristicas sostenibles, aplicando principios de sostenibilidad en
gestion de siniestros, y otras areas del negocio.

En el area de accesibilidad, seguimos con nuestro compromiso de
adaptacion de nuestro negocio.

Durante la segunda mitad de 2025 se ha trabajado en la proyecciéon
2026-2029,validadayaprobadaaprincipiosde 2026.Enestenuevoplan
se mantienen tantola sostenibilidad como uno delos ejes transversales
de actuacion del grupo, como otros programas relacionados con los
temas materiales como ciberseguridad, clientes, transformacion digital
incluyendo inteligencia artificial y marca o talento y cultura.

Continuamos con nuestro compromiso a nivel de Grupo LABORAL Kutxa
dellevar a la practica una actividad financiera y de seguros con valores,
honesta, cercana y profesional.

| 19
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Cifras destacadas

> PERSONAS

oJo
111
927

GESTORAS 'Y
GESTORES
FINANCIEROS

S

87

PERSONAS EN
PLATAFORMAS

66

21

comerciales

Atencion al cliente

Atencién a redes

(0]o)
il

175

GESTORES
Y GESTORAS
ESPECIALISTAS

O

oJ
35

MEDICAS
Y MEDICOS

0nO
i

439

MEDIADORES
Y MEDIADORAS

il

70

ABOGADOS Y
ABOGADAS

@)
/|
88

PERITAS
Y PERITOS

Iﬁﬁ&
17

EMPRESAS
REPARACION

©

o)

M
186 129

Mujeres

PERSONAS | 57
LAGUN ARO | Hombres

RN
301

TALLERES DE
CONFIANZA
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$ NEGOCIO

000 o
B® © P RS P
44 me* 414 % 211 % 290 % 56 %
NEGOCIO DE RATIO DE RATIO DE RATIO DE SOLVENCIA SINIESTRALIDAD
SEGUROS SOLVENCIA VIDA SOLVENCIA NO VIDA GRUPO ASEGURADOR NO VIDA
o
= ol = ©
280 M€ 90 % 15 M€ 202 M€
PROVISIONES RATIO COMBINADO FACTURACION PRIMAS
MATEMATICAS NO VIDA ALIADOS
O ==
[ =
357.515 628.757
CLIENTES POLIZAS

Datos al cierre de 2025.

* Resultado ordinario del negocio de seguros en IFRS.

©
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> SERVICIOS

M)

HOGAR

90.966

expedientes
gestionados

58.242

reparaciones
realizadas

64 %

siniestros en los que
ha intervenido

el servicio

de reparaciones

de confianza

1.371

consultas juridicas

ASISTENCIA
EN HOGAR

1.583

servicios adicionales
a la poliza solicitados
por la clientela

AUTOS

51.321

expedientes
gestionados

27.689

vehiculos reparados

46 %

reparaciones en
talleres de confianza

ASISTENCIA

EN VIAJE

46.570

expedientes
gestionados

91 %
servicios
atendidos
en menos
de una hora

©

OTROS

7.233

expedientes
gestionados
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DD[

La Junta General de Accionistas es el 6rgano @
superior de gobierno, y los Consejos de : @
Administracion los Organos encargados de g
representar a la Entidad, definir su estrategia

y llevar a cabo tanto la vigilancia como la
supervisidondelosriesgos enlos queincurre, entre De modo conjunto las dos entidades cuentan
los que se encuentran los riesgos relacionados con los siguientes Comités y Consejos:

con la sostenibilidad.

. o * Consejo de Direccion
Los consejos actUan como principales 6rganos

de decision y supervision mientras que la

gestion ordinaria se desempena por los érganos
directivos y ejecutivos. « Comité de Gobernanza de Producto

« Comité de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo (solo Vida)

: o « Consejo de Proyectos
Por cada entidad aseguradora hay dos comités

delegados: el Comité de Auditoriay Cumplimiento
Normativo y el Comité de Riesgos y Actuarial. « Comité de Seguridad

« Comité de Proteccion de Datos

| 24
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Constituimos un Grupo Asegurador a efectos
de solvencia desde finales de 2022, tras el
nombramiento por parte de la Direccion General
de Seguros, lo que ha supuesto el nombramiento
de los titulares de las funciones y la aprobacion de
politicas, ademas del cumplimiento de todas las
obligaciones de reporting bajo Solvencia ll.

Los Consejos de Administracion de las entidades
aseguradoras individuales estan formados por
personas de LABORAL Kutxa y por consejeros
y consejeras independientes, o que favorece la
diversidad de conocimiento, experiencia, edad y
género. Los consejeros independientes cuentan con
mayoria de votos en los comités delegados (Comité
de Auditoria y Cumplimiento Normativo, Comité de
Riesgos y Actuarial).

De acuerdo con nuestra politica de aptitud y
honorabilidad de puestos clave, se evalia vy
documenta el cumplimiento de estos requisitos en
los y las miembros del Consejo de Administracion,
miembros del Consejo de Direccién, los titulares de
funciones clavey el olaresponsable de Distribucién.

| 25
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Nuestra estrategia de gestidon de riesgos contempla el
marcodeapetitoalriesgo(RAS)conunaseriedeindicadores
con seguimiento trimestral en el Comité de Riesgos y
Actuarial y posteriormente en el Consejo de Administracion
de cada aseguradora. Anualmente se presenta ante el
Comité de Riesgos y Actuarial y posteriormente para su
aprobacion al Consejo de Administracion una propuesta
de RAS con nuevos indicadores, en su caso, y la propuesta
de objetivo y los umbrales de observacién, tolerancia vy
recuperacion para cada uno de ellos.

En 2025 se ha incluido por vez primera un indicador de
sostenibilidad en el RAS para cada compaidia y asi poder
hacer un adecuado seguimiento de su evolucion.

Para garantizar la administracion eficaz de los riesgos
hemos desarrollado un conjunto de politicas de gestion
que asignan las responsabilidades, establecen las pautas
generales, los principios basicos y el marco de actuacion
para cada tipo de riesgo.

©

El sistema de control de gestion de riesgos se fundamenta
en el principio de 3 lineas de defensa.

1.2 linea de defensa

Formada por los diferentes departamentos, responsables del
riesgo asumido y de la gestion del mismo.

2.2 linea de defensa

Compuesta por la funcion actuarial, funcién de gestion de
riesgos (incluida la gestion de riesgos TIC) y funciéon de
verificacion de cumplimiento normativo, que impulsan y
monitorizan los controles establecidos en la primera linea.

3.2 [inea de defensa

Funcion de auditoria interna, responsable de proporcionar
a los 6rganos de gobierno corporativo y a la alta direccion
un aseguramiento independiente en base a los riesgos
recogidos en el mapa de riesgos de la entidad.
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Las funciones de la segunda y tercera linea de defensa
dependen directamente de los comités delegados
garantizando su independencia, contando cada una de ellas
con un plan anual aprobado en sus respectivos comités.
Cada uno de los planes incluye la monitorizacion de riesgos
y el establecimiento o la revisidn de controles y medidas
correctoras. Las conclusiones de los trabajos realizados
por estas funciones se reportan a los comités delegados y
los 6rganos de administracion.

Al cierredel ejercicio 2024y en cumplimiento dela normativa
de Resiliencia Operativa Digital (DORA) se ha aprobado la
funcion de gestion de los riesgos TIC bajo la dependencia
de la Direccidon de Control del Riesgo dentro de la segunda
linea de defensa.

Anualmente se identifican los riesgos materiales y los
riesgos emergentes que pueden afectar a la Entidad.
También se actualiza el mapa de riesgos incorporando
nuevos riesgos en la gestion y prestacion derivados de
fendmenos naturales y/o riesgos emergentes.

©

En lo que se refiere a riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) hemos comenzado a identificar aquellos
que, de producirse, podrian afectarnos o tener un impacto
negativo material en la consecucion de nuestros objetivos
estratégicos. Dichos riesgos también pueden constituir una
importante oportunidad en la medida que trabajemos para
contrarrestar sus efectos.

Desde 2023 venimos trabajando en analizar nuestras
actividades de inversion y suscripcion desde la 6ptica
ESG, de acuerdo con la normativa, y de construccion de
los indicadores para el reporte en cada uno de estos
ambitos.

En este contexto, la Entidad integra en la evaluacion
interna de riesgos y solvencia (ORSA) los riesgos derivados
del cambio climatico. Este analisis nos esta permitiendo
mejorar la comprension del impacto del cambio climatico,
mejorando la gestion de |los riesgos asegurados.

| 28
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Gobernanza de
la sostenibilidad

Se encuentra definida a través de diferentes 6érganos:
Comitéde Sostenibilidad, Equipo de Sostenibilidad y Oficina
de Sostenibilidad.

Ademas, contamos con la Politica de Sostenibilidad que
tiene dos objetivos primordiales: recalcar el compromiso de
colaboracidén y el grado de implicaciéon de Seguros Lagun
Aro con la sociedad y sus grupos de interés en la transicion
hacia un modelo econémico sostenible, asicomo establecer
los principios que rigen la estrategia de sostenibilidad con
una vision a largo plazo.

Se pretende, tanto maximizar la creaciéon de valor para
la sociedad y los grupos de interés, como gestionar
eficazmente los riesgos y oportunidades ambientales,
sociales y de gobernanza.

Por otro lado, contamos con una politica de aseguramiento,
inversion y financiacion en materia ESG.

©

Anualmente desde Lagun Aro se define y aprueba el Plan
de Gestiéon de Sostenibilidad a llevar a cabo.

Los principales ejes del Plan de Gestion de Sostenibilidad
en 2025 han sido:

PRODUCTO

Integramos los riesgos ESG en las politicas y procedimientos
de gobernanza de producto, disefo de productos con carac-

teristicas sostenibles, suscripcion y reaseguro.

PRESTACION DE SERVICIO

Estamos identificando indicadores en relacidn con nuestros
proveedores. También estamos realizando un analisis de la
prestacion de servicio a colectivos vulnerables o la posibilidad
de certificacion de talleres. Ademas, hemos incorporado en el
proceso de gestidn de terceras partes aspectos relacionados
con los criterios ESG.
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REGULATORIO-NORMATIVO

Realizamos el analisis de impacto de taxonomia
dela sostenibilidady demas regulaciones, incluido
el analisis de materialidad y los escenarios de
riesgos de transicion y fisicos en el Informe de
Autoevaluacion de los Riesgos (ORSA), asi como
en la gestidn de riesgos y la funcion actuarial.

Adicionalmente, se han elaborado los informes
de Solvencia ll, que miden el riesgo de transicion

en las inversiones financieras de la entidad.

PERSONAS

Impartimosformaciéonenmateriadesostenibilidad
tanto a las personas de la compafia como a

nuestros grupos de interés.

©

| 31



Sostenibilidad 2025 LAGUN ARo;é

©

Materialidad

El andlisis de materialidad es clave para avanzar y para
reforzar nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Escuchando a nuestros grupos de interés, identificamos
los asuntos relevantes que integramos en los procesos de
decisidn y gestion de la compania.

Como resultado de lo anterior, los temas relevantes y en
los que trabajamos son:

Seguridad y privacidad de datos
Apoyo a la sociedad

Buen gobierno y transparencia
Clientela

Innovacién

Cambio climatico

Lugar de trabajo, talento e inclusion
Producto sostenible

WO NOULBAWNPEK

Gestion de entidades aliadas
10. Gestion de residuos y recursos
11. Inversion sostenible
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Grupos de Iinterés

Los grupos de interés son todas aquellas partes
interesadas que pueden afectar o verse afectadas por
las actividades de la entidad.

Nuestros grupos de interés son:

CLIENTELA

Centramos una gran parte de nuestros esfuerzos en
entregar una experiencia excelente a nuestros y nuestras
clientes en todo momento —contratacidn, renovacion,
prestacion, comunicacion— todo ello con el objetivo de
construir relaciones basadas en la ética y la confianza a
largo plazo.

CANALES DE VENTA

Continuamos trabajando de la mano de LABORAL Kutxa y
de nuestro canal de Mediacion en un clima de colaboracion
y confianza.

NUESTRAS PERSONAS

Las personas son, por encima de todo, el principal motor del
cumplimiento de la estrategia y |la clave para garantizar la

©

sostenibilidad del negocio. Fomentamos el crecimiento de
las personas de nuestra organizacion, creando un ambiente
laboral que promueve la colaboracion, la innovacion y el
aprendizaje constante.

Nos esforzamos para que se sientan valoradas vy
respetadas, y tengan la oportunidad de desarrollar
plenamente sus habilidades y capacidades. Ademas,
creemos firmemente en la importancia de mantener un
equilibrio entre el trabajo y la vida personal y familiar.

PROVEEDORES

Priorizamos la colaboracion con pequenas y medianas
empresas manteniendo relaciones de respeto y transpa-
rencia. Son elcomplemento necesario e indispensable parala
prestacion de servicios.

SOCIEDAD

Nuestro compromiso constante es contribuir al desarrollo
de nuestro entorno priorizando contrataciones locales,
colaborando con la Universidad y apoyando a diferentes
asociaciones.
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Inversion sostenible

Desde 2023 venimos adoptando las medidas necesarias
para garantizar que se identifiquen, evallen y gestionen
adecuadamente los riesgos de sostenibilidad relativos
a la cartera de inversiones y se cumplan los criterios
establecidos en la Politica de Inversiéon, Financiacion
y Aseguramiento ESG del Grupo LABORAL Kutxa, que
establece los principios y criterios medioambientales,
sociales y de gobernanza que se integran en el analisis y
selecciéon de activos a invertir de instrumentos financieros.

Para ello, se han establecido estrategias en cuanto a:

EJERCICIO DE VOTO Y DIALOGO CON LAS EMPRESAS
EMISORAS O ENGAGEMENT. Buscamos potenciary facilitar
el proceso de didlogo con las empresas para impulsar la
consecucion de los objetivos ESG.

EXCLUSIONES, SECTORES SENSIBLES Y GESTION DE
CONTROVERSIAS. Tal y como se detallan en |la Politica de
Inversion, Financiacion y Aseguramiento ESG del Grupo
LABORAL Kutxa.

©

INTEGRACION DE CRITERIOS ESG EN LA SELECCION DE
INVERSIONES. Junto con el analisis financiero tradicional,
seintegranlos datosyratings de sostenibilidad disponibles
en el mercado.

INVERSIONES TEMATICAS. Se buscara priorizar la inversion
en activos, acorde con las principales tendencias de
sostenibilidad a largo plazo, que busquen mejorar el valor
econdmico, social y ambiental en todas las industrias.
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Productos
responsables

Continuamos trabajando en productos A/f\
con caracteristicas sostenibles:
Hemos renovado el Certificado EthSI (Ethical
and Solidarity Based Insurance). Para la
I y R ) —
obtencién de la certificacion se han valorado: \
g

La transparencia en las comunicaciones

Los productos adaptados

Las medidas a favor del medioambiente

Las medidas de apoyo a la sociedad /
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Productos certificados con el sello EthSI:

G-

Auto

Colaboramos con
STOP VIOLENCIA VIAL*,

Disponemos de:

* Pdliza para auto
eléctrico.

» Péliza KM que aplica
descuentos en la
prima de la siguiente
renovacion en funcion
de los kilbmetros
recorridos por el
vehiculo asegurado en
la anualidad anterior.

(ol

Hogar

Aplicamos descuentos en primas a colectivos
vulnerables (mayores de 70 anos y con ingresos
equivalentes al bono social). Ademas, contamos con
las siguientes garantias:

* Hogar ECO PACK: nos comprometemos a la
utilizacion de barnices y pinturas ecologicas y a
la reposicidn de electrodomésticos con eficiencia
energética alta. Ademas, ofrecemos un servicio de
asesoria energética para la vivienda.

» Hogar 60+ y Manitas 60+: servicios de orientacion
en la gestion de ayudas a la dependencia, estudio de
adaptabilidad a la vivienda, cobertura de Asistencia
a la Vida Diaria y un servicio Manitas especial.

©

O »
Vida y accidentes

En las modalidades

Vida Mujer, +Vida,

Vida Optima, Vida Relax y
Accidentes Super LK, nuestros
productos estan adaptados

a colectivos en situacion de
vulnerabilidad.

Ademas, ofrecemos flexibilidad
en el pago de las primas y en
las operativas de gestion.

Colaboramos con la
ASOCIACION ESPANOLA
CONTRA EL CANCER¥*.

* Realizamos donaciones anuales a Stop Violencia Vial y a la Asociacion contra el Cancer en funcidn de las pdlizas comercializadas.
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Innovacidn y
digitalizacidn

Suponen ejes estratégicos, con los que conseguimos
personalizary agilizar la experiencia de la clientela, ademas
de hacer mas eficientes los procesos.

INNOVACION

Con la colaboracion del Departamento de Innovacion, todas
las personas de la entidad impulsamos nuevas ideas para
dar respuesta a los retos en ambitos clave como son la
experiencia de uso, la seguridad, la eficiencia y las nuevas
necesidades de la clientela.

Estas ideas acaban derivando en nuevas soluciones,
productos, servicios y maneras de hacer; en definitiva, en
una mejora de nuestra propuesta.

Construimos soluciones de manera abierta y colaborativa,
apoyandonos en aliados estratégicos, como la Universidad
de Mondragdn y el centro tecnoldgico lkerlan, asi como
en startups, fintech e insurtech, encontrando las mejores

alternativas para nuestros proyectos de innovacion.

L
o

©
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Algunas de las lineas innovadoras que hemos desarrollado
e intensificado este ano son:

* Puesta en marcha del proceso de innovacion abierta

en Seguros Lagun Aro, definiendo como primer reto la
digitalizacion de la oferta del seguro de viaje. Durante
este ejercicio se establecieron las bases del proceso,
concretando el alcance, los perfiles participantes y el
marco de colaboracion.

* Avance en la evoluciéon del asistente virtual como apoyo a

la atencion ala clientela, incorporando nuevos casos de uso
y automatizaciones. Estas mejoras contribuyen a optimizar
la experiencia del y de la cliente y a reforzar |a capacidad de
respuesta de los centros de atencidn telefonica.

Exploracion de la tecnologia de aprendizaje federado,
que permite mejorar modelos de inteligencia artificial
incorporando conocimiento de otros modelos sin necesidad
de compartir datos. Esta aproximacion abre la puerta a un
mayor conocimiento de la clientela y a una personalizaciéon
aln mas avanzada de productos y servicios.

Trabajo sobre la tendencia emergente de la nueva
movilidad integral, entendida como un modelo que
combina distintos medios de transporte, usos y habitos
de movilidad mas flexibles, compartidos y sostenibles.

©

Seguros Lagun Aro sigue de cerca esta evolucidon para
anticiparse y adaptar sus productos y coberturas a las
nuevas formas de desplazamiento de sus clientes.

Autoverificacion del automaovil: verificacion del vehiculo
que realiza la o el cliente previa a la contratacion,
utilizando inteligencia artificial. De estamanera, evitamos
desplazamientos y reducimos el tiempo de emision de
la pdliza. En 2025 se ha incrementado el uso de esta
tecnologia, asi, en el ano, el 43 % de verificaciones se
realizaron ya con ella.

Videoperitacion: mediante unlink que el olaclienterecibe
en su movil, se establece conexion con el perito. Con
este sistema evitamos desplazamientos, acortamos los
plazos de gestion de siniestros y reducimos el impacto
ambiental. Mantenemos el 29 % de las peritaciones de
automovil en remoto e incrementamos al 25,08 % las de
hogar en 2025.

Automatizaciones y uso RPA (robotic process automa-
tion). incrementamos el nUmero de acciones implantadas
para mejorar la eficiencia de nuestros equipos mediante
automatizaciones o uso de RPA, liberando cerca de 2.000
horas adicionales a las ya realizadas en anos anteriores,
permitiendo a las personas de la organizacion enfocarse
en actividades que aporten mas valor.
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NUEVA AREA DE CLIENTES

En 2025 hemos redisenado y lanzado un nuevo
espacioprivadoparaquelaclientelapuedaconsultar
los seguros contratados, por cualquier canal, tanto
en Mediacion como en LABORAL Kutxa.

Solo hay que entrar en nuestra web corporativa
www.seguroslagunaro.com y acceder a AREA DE
CLIENTES.

Una vez dentro, podras consultar toda Ila
informacion y documentacion de las podlizas en
vigor o finalizadas, asi como consultar y dar de alta
un parte de siniestro de manera sencilla.

En términos de seguridad, se ha implementado un
sistema con doble factor de autenticacion tanto
para el registro como para el acceso. Por lo tanto,
es imprescindible contar con al menos un medio de
contacto valido (correo electrénico o teléfono) para
poder confirmar la identidad y registrarse.

©
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NUEVO CUESTIONARIO DE SALUD

Como parte de nuestro compromiso con la digitalizacion de
procesos, hemos desarrollado un nuevo Cuestionario de
Salud 100 % digital. Este proceso, integrado en la Web de
Clientes de Seguros Lagun Aro, permite a nuestra clientela
accederaunentornoprivadoyconfidencial,dondecompletar
el cuestionario de seleccién y suscripcion de riesgos en
cualquier momento y desde cualquier dispositivo.

©

Este cuestionario digital es un sistema global y completo
que abarca aspectos de salud, habitos, profesion, deportes
y viajes, adaptandose dinamicamente segun el producto,
las garantias, el segmento y el canal. Sustituye asi a los
métodos tradicionales de teleseleccidn en papel o teléfono,
ofreciendo una experiencia mas agil y segura.

Entre sus beneficios destacamos:

* Integracion total en la Web de Clientes, autoguardado
de la informacién, sistema de recordatorios, firma digital
y archivo documental.

* Mayor rapidez, confidencialidad y comodidad para la
clientela: puede completar el proceso en pocos minutos,
donde y cuando quiera.

e Automatizacion en la toma de decisiones: mediante un
motor de reglas, suscribe online un porcentaje de casos,
integrandose con los sistemas de tarificacion y emision
de seguros y préstamos.

* Reduccion significativa en los tiempos de respuesta
tanto para clientes como para redes de distribucion.

Este avance representa un paso firme hacia la
modernizaciéon y digitalizacion de nuestros servicios,
facilitando una experiencia mas agil, transparente y
alineada con las necesidades actuales del mercado y de
nuestra clientela.
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PRIVACIDAD DE LA CLIENTELA

En linea con la Politica de Gobierno en
Proteccion de Datos, disponemos de
un Comité de Proteccion de Datos con
el objetivo de impulsar la cultura y el
cumplimiento de la normativa en esta
materia.

Con esa misma finalidad, hemos realizado, a
lo largo del 2025, una formacidon especifica
enla que han participado todas las personas
de |la organizacion.

Por ultimo, mantenemos actualizadas |as
politicas de proteccion de datos de nuestra
clientela y la de las personas trabajadoras,
con el objetivo de ser transparentes con el
tratamiento que realizamos sobre sus datos
personales y el gjercicio de sus derechos.

©
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CIBERSEGURIDAD

Durante este ejercicio hemos seguido fortaleciendo nuestro
modelo de gestidon de la ciberseguridad, en un contexto
caracterizado por elincremento delos riesgos tecnoldgicos,
la sofisticacion de las amenazas y la evolucidon constante
de los marcos regulatorios aplicables al sector financiero y
asegurador.

En linea con estas exigencias, hemos finalizado con
la ejecucion del Plan Director de Seguridad Integral
2023-2025, consolidando los mecanismos de seguimiento,
control y reporting de las iniciativas en curso, asi como la
deteccion temprana de desviaciones y la mejora del nivel
de madurez en los diferentes dominios de seguridad.

A lo largo del ano hemos continuado reforzando los
ambitos de Gobierno, Proteccion, Vigilancia y Resiliencia,
impulsando acciones especificas en gestidon de riesgos
tecnologicos, proteccidon de datos, monitorizacion de
amenazas y vulnerabilidades. Estas medidas contribuyen
de forma decisiva a garantizar la continuidad operativa,
proteger la informacion de nuestra clientela y preservar la
confianza de nuestros grupos de interés.

De forma complementaria, hemos incrementado lainversion
en capacidades y soluciones de seguridad avanzadas,
incorporando nuevos proyectos orientados a la deteccidon
proactiva, la automatizacién de controles y la mejora de la

©

capacidad de respuesta ante incidentes. También hemos
reforzado el modelo de gestion de terceras partes,
asegurando que los/as proveedores/as criticos/as
mantengan niveles de ciberseguridad alineados con los
estandares de la entidad y del sector.

Conscientesdequelaciberseguridadesunaresponsabilidad
compartida, hemos continuado impulsando actividades
de sensibilizacién y formacion dirigidas al conjunto de la
plantilla, fomentando una cultura de seguridad sodlida
y una mayor capacidad de prevencidon frente a riesgos
emergentes.
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Mirando al futuro, nuestros principales retos se centran en: En base a dichos retos, se ha terminado de definir el Plan
Director de Seguridad Integral para el 2026, y en lineas
* Adaptarnos plenamente a nuevos marcos regulatorios generales, las iniciativas a abordar los proximos 3 anos.
europeos, especialmente a los requisitos derivados de
NIS2, DORA y otros estandares de resiliencia operativa Nuestro compromiso es seguir desarrollando un modelo
que marcaran la agenda del sector. de ciberseguridad robusto, adaptativo y alineado con los
valores de sostenibilidad, que permita afrontar con solvencia
* Profundizar en la automatizacion y orquestacion de los desafios del entorno digital y proteger la confianza
la seguridad, aprovechando tecnologias que permitan depositada por nuestra clientela y los grupos de interés.

respuestas mas agiles y coordinadas ante incidentes
complejos.

e Ampliar y robustecer nuestros planes de deteccion,
simulacion y recuperaciéon, incorporando ejercicios
avanzados de cibercrisis y escenarios que contemplen
amenazas de mayor impacto.

e Evolucionar hacia un modelo confianza cero (zero trust),
reforzando la identidad digital, el control de accesos vy la
segmentacion de entornos criticos.

* Fortalecer la seguridad en el ecosistema de terceras
partes,, extendiendo controles, auditorias y mecanismos
de seguimiento continuado.

* Integrar principios de uso responsable de la inteligencia
artificial y la proteccion de datos, garantizando que su
adopcion se realice de forma ética y segura.
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GESTION DE RIESGOS TIC (DORA)

Como parte del tratamiento y la mitigaciéon de
los riesgos relacionados con la tecnologia de la
informacion y de la comunicacion (TIC), hemos
desarrollado un Marco de Gestion de Riesgos
TIC completo y documentado como parte de
su sistema global de riesgos, permitiendo una
respuesta rapida, eficiente y exhaustiva ante
eventos relacionados con las TIC que puedan
provocar efectos adversos en el entorno digital o
fisico.

Este Marco de Gestion de Riesgos TIC, aprobado
por el Consejo de Administraciéon, incluye la
proteccidon integral de los activos TIC y de las
infraestructuras, para mantener un alto nivel de
resiliencia operativa digital. De acuerdo con el
mismo, se han aprobado y adaptado diferentes
politicas y procedimientos para identificar, evaluar
y mitigar los riesgos asociados con las TIC,
asegurando que las operaciones tecnolégicas
se alinean con los requisitos regulatorios vy las
mejores practicas.
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> ESTRATEGIA DE RESILIENCIA OPERATIVA DIGITAL

El Consejo de Administracion ha aprobado la Estrategia de
Resiliencia Operativa Digital, que establece como se aplica
el Marco de Gestidon de Riesgos TIC.

Estado actual de la resiliencia
operativa digital y mejora continua

Monitorizacion, plan de
accion, hitos y riesgos
tecnologicos

Incluye métodos paraenfrentarsealosriesgos relacionados
con las TIC y alcanzar los objetivos especificos en esta
materia.

Gobierno

Identificacion de
procesos criticos

ESTRATEGIA
Pruebas de resiliencia < - DE RESILIENCIA Analisis del impacto
operativa /> OPERATIVA en el negocio
DIGITAL

Gestion de crisis y
planes de recuperacion

Gestion de incidentes

Planificacion y pruebas de
continuidad de negocio

Gestion de la dependencia de terceras partes
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Desde el Area de Cumplimiento Normativo, realizamos
las adaptaciones normativas, asi como de politicas vy
procedimientosinternos, necesarias paraprevenir,detectar
y gestionar los riesgos de incumplimiento y reforzar la
cultura del cumplimiento existente en la entidad.

Enestamismalinea, anualmente, realizamos unarevisiony
actualizacion continua de politicas internas para asegurar
un adecuado y eficiente control de la entidad.

Tenemos implantado un modelo de prevencion penal, que
unido a nuestro Coédigo Etico, pretende prevenir no solo el
riesgo de incumplimiento legal, sino también implantar y
preservar unas pautas de actuacion éticas en toda la entidad.

En este sentido, contamos con un Canal de Denuncias, que
garantiza tanto el anonimato como la confidencialidad, en el
que pueden consultarse o denunciarse aquellas practicas no
acordes con estas pautas o que pudieran ser constitutivas
de delito. Para la gestion y supervision de este modelo de
prevencion penal, contamos con un Comité de Etica formado
por tres personas trabajadoras de la entidad.

Entodaslasrelacionesconnuestrasentidades proveedoras
tratamos de mantener unos estandares y compromisos
éticosydecumplimiento,paralocualesobligatorioque,antes
de la contratacidén de un servicio a una entidad proveedora,

©

S

tanto el servicio como la proveedora sean evaluados
en nuestro proceso de Gestion de Terceras partes y
la proveedora suscriba un cddigo de conducta cuyo
cumplimiento exigimos.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

En relacion a la lucha contra el blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo, seguimos aplicando los
sistemas de control y realizando acciones formativas
dirigidas a las personas de la Compania, asi como a nuestra
red de mediacion.

Poseemos un sistema preventivo de alertas con el que
se pretende detectar cualquier operacion que pudiera ser
indicativa de blanqueo de capitales o financiacion del
terrorismo.

Ademas, contamos con una unidad operativa y con un
organo de control interno que se reune periddicamente y

verifica la adaptacion de nuestros sistemas de control.
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Clientes

Nuestra clientela demanda respuestas rapidas,
claridad en el lenguaje, asesoramiento, omnicanalidad
y agilidad en la gestion.

Si esto es importante en cualquier momento del Viaje
de la persona cliente con la marca, aun lo es mas
en el momento de la prestacidn del servicio, donde
una experiencia cercana y personalizada marca la
diferencia.

Con nuestro programa de Voz de Cliente moni-
torizamos cada punto de contacto con el fin de
conocer como se siente la clientela en cada
interaccion, lo que nos permite identificar nuestros
puntos fuertes y nuestras areas de mejora.

En 2025, el 85 % de nuestra clientela de Automovil
y el 72 % de la de Hogar se muestra satisfecha o
muy satisfecha (valoraciones por encima de 7 en una
escala de 0 a 10), con la gestion del siniestro.
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) resuelve las quejas
y reclamaciones que presenta la clientela.

Ademas, propone acciones de mejora a los diferentes
procesosimplicadosenelservicioque prestalacompania.
En 2025 el SAC ha planteado 13 acciones, 12 de ellas
estimadas e implantadas o en proceso de implantacion.

Aungue a menor ritmo, continua el ascenso de entrada
de reclamaciones, fundamentalmente por retrasos en la
prestacion del servicio y el incremento de primas.

©

El escaso volumen de reclamaciones elevadas al Servicio
de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros vy
Fondos de Pensiones, asi como el signo de los informes
emitidos por dicho servicio, reflejan los altos niveles de

servicio que ofrece la entidad.

2023 plopZi] 2025
Expedientes recibidos (reclamaciones y quejas) 952 1.143 1.292
% de los expedientes cerrados estimados o parcialmente estimados 44 % 43 % 46 %
Plazo medio respuesta (dias) 13 15 21
Propuestas de mejora 12 15 13
N.° de reclamaciones presentadas ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General 17 6 39
de Seguros y FP
Informes finales recibidos del supervisor (DGS) favorables (total o parcialmente) 339% 19 9% 6%

al reclamante
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Mediacion

El gjercicio 2025 ha supuesto un punto de inflexion en la
consolidacion del modelo de mediacion en Seguros Lagun
Aro. Tras la segmentacion estratégica que desarrollamos en
2024, este ano hemos avanzado en su implantacion efectiva,
orientando nuestra actividad hacia un acompanamiento
mas personalizado y diferencial. La segmentacion nos ha
permitido identificar con mayor precision las necesidades,
expectativas y ritmos de cada grupo de mediadores,
desplegandoparacadaunodeellosherramientasespecificas,
itinerarios de apoyo adaptados y propuestas de valor mas
alineadas con su realidad profesional.

Este enfoque ha reforzado nuestra capacidad para
impulsar el crecimiento sostenible de la red, mejorar la
calidad del servicio y fortalecer la relacidn con quienes
representan un pilar fundamental en nuestra distribucion.
La personalizacion, entendida como un elemento
estratégico y no Unicamente operativo, ha sido clave para
avanzar hacia un modelo mas cercano, mas eficiente y
orientado al desarrollo de la parte mediadora.

©
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Uno de los hitos mas relevantes del ano ha sido la
celebracidon de la convencion, que bajo el titulo Somos
Mediacion reunid en el Azkuna Zentroa - Alhdndiga
Bilbao a los segmentos Elite y Premium. El encuentro
combind una jornada de trabajo centrada en la
reflexion estratégica, el intercambio de experiencias y
la presentacion de las lineas de evolucion del Canal de

©

Mediacidn, con unavelada mas distendida que permitio
reforzar los vinculos personales y profesionales con
nuestros mediadores y nuestras mediadoras. Este
espacio de convivencia y dialogo se consoliddé como
una oportunidad para escuchar de primera mano sus
Inquietudes, reconocer su labor y seguir construyendo
una relacion basada en la confianza mutua.
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Empresas proveedoras

Consideramos de vital relevancia garantizar una actuacion
ética, social, ambientalmente responsable y acorde a la
normativa por parte de las empresas proveedoras que
prestan algin servicio, bien a nuestra clientela, bien a la
organizacion. Ademas de esto, consideramos importante
velar por |la seguridad de nuestras tecnologias y proteger
los datos de nuestra clientela, personas trabajadoras vy
colaboradores y colaboradoras, lo cual pasa por tener un
control exhaustivo sobre nuestras empresas proveedoras
y Su cadena de subcontratacion.

Por este motivo, contamos con un proceso robusto de
Gestion de Terceras partes de obligado cumplimiento
para todo nuestro personal, que se despliega con nuestras
empresas proveedoras cada vez que se contrata o renueva
un servicio. Este proceso tiene por objeto conocer con detalle
las caracteristicas y condiciones del servicio y empresa
contratada, no solo desde el punto de vista legal, sino
también de otros aspectos como la sostenibilidad, los datos
que este va a manejar y que debemos proteger, asi como
la dependencia que este nos genera para la continuidad
de nuestra actividad. Por ultimo, este proceso tiene como

©

objeto el establecimiento de las correspondientes clausulas
a recoger en el contrato que se suscribe con la proveedora,
tanto desde el punto de vista legal, como de ciberseguridad.

En este contexto, contamos con un Codigo de Conducta de
nuestras empresas proveedoras que contempla principios
y compromisos ambientales, de derechos humanos e
igualdad, de blanqueo de capitales y lucha contra la
corrupcion, de proteccion de datos y gestidon del riesgo.

Ademas, durante el ano 2025 hemos continuado realizando
las acciones necesarias para la adaptacion de todo el
proceso a las exigencias motivadas porla entrada en vigor del
Reglamento Europeo de Resiliencia Operativa Digital (DORA).

Con el fin de conseguir estos objetivos, y en el ambito de
la prestacion del servicio, hemos reforzado la gestidn de
profesionales y empresas proveedoras creando un equipo
en el que se centralizara la gestidon de todos ellos. Esta
nueva organizacion pretende unificar y desarrollar las
politicas que ya se venian desplegando y que afectan a las
redes de profesionales.
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> GESTION DE COMPRAS

Realizamos la gestidn de compras a nivel del
Grupo LABORAL Kutxa, priorizando la adquisicion
de bienes y servicios en las zonas donde tenemos
presencia.

[
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§
2
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2023 2024 2025
Volumen de compra (euros) 9.505.750 10.197.784 10.192.497
% de compras interiores, no importadas 96,16 % 95,43 % 94,61 %
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Personas

Aun cuando formamos parte de un grupo cooperativo,
Seguros Lagun Aro esta constituida por dos sociedades
anonimas lo que no impide que las personas estén en el
centrodenuestraestrategia, siendosudesarrolloybienestar
una preocupacion constante en nuestro dia a dia. Prueba
de ello es que el 98 % de las 186 personas con las que
finalizamos el ano 2025 cuentan con un contrato indefinido.

La condicién cooperativa de nuestra matriz influye de
manera muy directa en nuestros rasgos identitarios. De
esta manera, participamos en el propio trabajo y en los
resultados a través de una retribucion variable colectiva,
Bazkideak, que se reparte en funcion de la evolucion
economica del negocio de seguros y que es adicional a
la retribucién variable individual que tenemos todas las
personas de la organizacion.

Buscamos tener un entorno adecuado para trabajar en el
que las personas nos sintamos valoradas, escuchadas y
que recibamos el reconocimiento por nuestros esfuerzos y
logros, trabajando en equipo, y con un reparto equitativo de
los salarios. Un entorno que ademas favorezca el equilibrio
entre la vida personal y la profesional y en el que nos
preocupemos por el bienestar y la salud de las personas.

©

En 2025 finaliza la vigencia del convenio que hemos tenido
en vigor durante el periodo 2022-2025 y durante 2026 se
procedera a negociar uno nuevo con la representacion
legal de los trabajadores (RLT) con la que mantenemos una
relacioén fluida.

ﬁ.c').?l 31 %
186

Personas

en Seguros LagunAro

69 %

Mujeres

Cuentan con
contrato laboral indefinido

98 %
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PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
PLANTILLA

Durante 2025 hemos actualizado este importante proyecto, que
se viene realizando desde 2020 y nos aporta una perspectiva a
largo plazo, en la que consideramos el talento disponible en la
entidad en cada momento en cuanto a diferentes variables, como
son: distribucién por areas y geografica, por piramide de edad,
desempeno y potencial, etc. Ademas, considera las previsibles
salidas de personas de la organizacion en el periodo 2025-2031,
la estrategia, las necesidades del negocio, la ambicidén comercial
para los proximos anos, asi como los posibles escenarios de
distribucidn, las tendencias del sector, etc.

El objetivo final es anticiparnos cuantitativa y cualitativamente
a los perfiles necesarios a futuro en la entidad, definiry poner en
marcha acciones de reciclaje profesional y adquisicidon de nuevos
conocimientos y habilidades, anticipar posibles evoluciones en
las estructuras organizativas, en las formas de trabajar, etc.

Esta perspectiva de largo plazo la actualizamos anualmente
para revisar que los escenarios previstos siguen vigentes y
ampliar el horizonte temporal en un ano adicional.

©

| 56



Sostenibilidad 2025

LAGUN ARO%

ATRACCION Y DESARROLLO DE TALENTO

Mediante |la promocion interna y los procesos de seleccion
externa, damosrespuestaalas necesidades de talento que
la organizacién va demandando con perspectiva de medio
y largo plazo. Durante este periodo, hemos ampliado la
estructura de varios equipos e incorporado nuevos perfiles
profesionales, sumando 11 personas a nuestra plantilla.

Asimismo, un afo mas hemos participado en el proyecto
de Referentes de Talento, contando con 12 personas de
LABORAL Kutxa y de Seguros Lagun Aro. Esta iniciativa
busca reforzar nuestra marca interna, transmitir nuestra
manera de trabajary nuestra cultura, visibilizar los desafios
que abordamos y fortalecer el sentimiento de pertenencia.

Por otra parte, en 2025, hemos vuelto a participar en el
marco de EURESA, en el Talents Exchange Programme, un
programa de intercambio de talento entre las entidades
miembros. Esta iniciativa permite el intercambio de
profesionales en estancias temporales. Seguros Lagun Aro
ha participado como entidad anfitriona de profesionales de
KOBE y TUW-TUW, y ha enviado a seis personas a KOBE,
Ethias, UNIVE, TUW-TUW y P&V Group.

©

euresad
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FORMACION

La formacion, la capacitacion y el desarrollo de
competencias de las personas constituyen un
pilar fundamental para la entidad.

A lo largo del ejercicio hemos impulsado diversas
acciones formativas, entre las que destacan los
programas de data analytics, seguridad digital,
ciberseguridad, habilidades telefénicas, conti-
nuidad de negocio, sostenibilidad, reaseguro, en-
tornos de trabajo seguros, actualizacion técnica
e idiomas.

g
9.376

Horas de
formacion

C
49,35 h

Media de horas de
formacién por persona

En este periodo hemos impartido un total de
9.376 horas de formacion, cifra ligeramente
inferior a las 10.414 horas del 2024 y superando
las 7.629 horas del 2023, y las 4.029 del 2022.

La media de horas de formacién por persona
es de 49,35 horas, alcanzando al 100 % de la

plantilla.

O

b
100 %

Personas que
han recibido
formacion

Hombres: 65 h / Mujeres: 52 h
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EMBAJADA DIGITAL

En este contexto, destacamos la figura de los
embajadores digitales creada en 2021 a nivel de
Grupo LK, que se ha consolidado con los afos. El
equipo lo forman personas tanto de LABORAL
Kutxa como de Seguros Lagun Aro.

Su cometido principal es formar y apoyar a las
personas de sus areas de influencia en materia
digital, recoger las dudas e inquietudes que
puedan tener haciéndoselas llegar al Comité
de Digitalizacién, y participar en los proyectos
que necesiten de una prueba inicial antes de
desplegarlas al colectivo.

Desde su nombramiento se han impartido
diferentes webinarios (digitalkis) y un digiforum
anual, que se van adaptando y mejorando a partir
del feedback recibido desde su despliegue.

J

ﬁ

f

\

digitalab
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En relacidon con la protecciéon de la salud de las personas
trabajadoras, la prevencion de accidentes, la promocion
de la salud, las condiciones de trabajo y el bienestar de
la plantilla, disponemos de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral y pertenecemos al Servicio de
Prevencion Mancomunado Osarten.

Anualmente, planificamos las actividades en el Plan de Ges-
tion, existiendo procedimientos de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos, de investigacion de accidentes y
de vigilancia de la salud. También contamos con un Comité
Paritario de Seguridad y Salud que se relne trimestralmente.

©

En 2025 no se ha producido ningun accidente, excluyendo
los que han tenido lugar in itinere (al ir al trabajo o al
regresar de él).

En este ejercicio nos hemos centrado en aumentar la
formacion de nuestra plantilla en entornos de trabajo
emocionalmente seguros, consensuando entre todas
las personas un decalogo de conductas no tolerables en
nuestro entorno de trabajo. Dicho decalogo sera trasladado
también a todas las personas que trabajen con Seguros
Lagun Aro.
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EMPRESA SALUDABLE

Seguimos apostando por la puesta en marcha de iniciativas dirigidas a
mejorar la salud de las personas fomentando la cultura preventiva a través

de |la formacion y capacitacion de las personas trabajadoras.

Destacamos:

Actividad fisica

Tanto formativas,

como una app (Fisify) y
sesiones de estiramiento
dirigido en el puesto de
trabajo (online).

9

Alimentacion y nutricién

Sesiones formativas de
alimentacion saludable.
Fruteros con fruta fresca
diaria en las zonas de
descanso.

©
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Bienestar emocional

Mantenemos el servicio de
STIMULUS, equipo de profesionales
del ambito de la psicologia que dan
soporte a nuestras personas y sus
familiares en caso de necesitarlo,
siempre desde la confidencialidad.
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IGUALDAD

El ano 2025 ha marcado el cierre del lll Plan de Igualdad de
Seguros Lagun Aro, consolidando la igualdad de oportuni-
dades vy la no discriminacion como ejes fundamentales de la
gestion y de la cultura organizacional. En este marco, se han
desarrollado diversas actuaciones orientadas a integrar
la perspectiva de género de forma transversal, reforzar
la sensibilizacion, prevenir el acoso y promover entornos
laborales seguros, equitativos e inclusivos.

Las acciones que se presentan a continuacion reflejan
los principales avances alcanzados y el compromiso de la

organizacion conla mejora continua en materia deigualdad:

FORMACION Y SENSIBILIZACION EN IGUALDAD

Integrantes de la Comisidén de Igualdad han participado
en diversas sesiones de trabajo (organizadas por la
Corporacion MONDRAGON), orientadas a reforzar sus
conocimientos y competencias en materia de igualdad.
Estas formaciones han abordado contenidos clave sobre
normativa LGTBI+, corresponsabilidad en los cuidados vy
construccion de culturas organizacionales que promueven
la igualdad de género.

©

Asimismo, la Comisién ha profundizado en ambitos como
la gestidn del acoso sexual —en un nivel avanzado— y ha
conocido los resultados de la encuesta de género realizada
en la Corporacion.

La participacion activa en estas sesiones reafirma nuestro
compromiso con la mejora continua y con la creacion de
entornos laborales mas justos, inclusivos y coherentes con

los valores de diversidad, equidad e inclusion.

PREVENCION DEL ACOSO

Actualizamos el Protocolo de Acoso Sexual y por Razén de
Sexo para incorporar el acoso por orientacion e identidad
sexual y expresion de género, adaptandolo a la normativa
vigente e incluyendo nuevas garantias de proteccidon. La
revision refuerza definiciones, procedimientos y canales
de denuncia —incluido el digital— e integra al Comité de
Etica como organismo clave en su aplicacion.

Estos avances buscan asegurar que todas las personas,
incluidas las personas LGTBI, cuenten con un entorno
laboral seguro, diverso y libre de discriminacion.
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RECONOCIMIENTO DE EUSKALIT

Euskalit ha reconocido como buena practica de igualdad
en la gestidon nuestra iniciativa Estrategia para garantizar
una comunicacion no sexista e inclusiva en Seguros Lagun
Aro. Esta accién, impulsada por el Grupo de Comunicacion
Inclusiva y enmarcada en el lll Plan de Igualdad, promueve
un uso igualitario del lenguaje y una comunicacion
coherente con nuestros valores en todos los ambitos de la
organizacion.

La propuesta ha sido seleccionada para formar parte del
buscador de buenas practicas de igualdad en la gestion
de Euskalit y se ha concretado en diferentes materiales
internos —como carteleria y salvapantallas bilingues—
bajo el lema:

©

Gure lan-inguruneko berdintasunari buruz ZERESAN HANDIA DUGU
Por |la igualdad en nuestro entorno laboral TENEMOS MUCHO QUE DECIR.

| 63



Sostenibilidad 2025 LAGUN ARo;é

©

INTEGRACION EN BAI SAREA

Este afio nos hemos incorporado a BAI SAREA, la red de
Entidades Colaboradoras de Emakunde, dando un paso
mas en nuestro compromiso con la igualdad. Como parte
de esta adhesion, participamos en el encuentro celebrado
enoctubre enBilbao, donde trabajamos conla herramienta
“"Mapa de puntos criticos en el ambito laboral”.

Nuestra participacion en la red refuerza la voluntad
de compartir experiencias, sumar recursos y avanzar
conjuntamente en la implementacion de politicas
de igualdad que fortalezcan entornos laborales mas

equitativos e inclusivos.

GUIA DE SELECCION Y PROMOCION CON
PERSPECTIVA DE GENERO

Hemos puesto en marcha una nueva guia para incorporar
la perspectiva de género en los procesos de seleccion
y promocion interna. La herramienta ayuda a detectar
sesgos, objetivar criterios y asegurar procedimientos
equitativos que valoren el talento de forma justa. Este
avance refuerza nuestro compromiso con una cultura
organizacional que promueve la igualdad y garantiza
oportunidades libres de barreras.
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{COMO HEMOS CAMBIADO!

En el ano de cierre del lll Plan de Igualdad, hemos culminado
un proyecto que recoge testimonios de personas de
diferentes etapas de la organizacidn para reflexionar
sobre la evolucion de las dinamicas de género en Seguros
Lagun Aro. A partir de estas entrevistas y su tratamiento
audiovisual, la iniciativa ofrece una mirada colectiva sobre
los avances logrados vy los retos que permanecen.

11F: con motivo del Dia Internacional de la Mujer y la Nifia
en la Ciencia, llevamos a cabo una accion de sensibilizacion
dirigida a las personas de la compania. A través de conte-
nidos divulgativos, visibilizamos la contribucion histérica
de las mujeres en la ciencia y destacamos referentes
femeninos en ambitos STEM, subrayando la necesidad
de promover su presencia y reconocimiento. La iniciativa
contribuye a reforzar el compromiso de la empresa con la
igualdad y la difusion de referentes cientificos diversos.

8M: organizamos un concurso interno para reflexionar
sobre el significado del Dia Internacional de las Mujeres,
mediante lemas e imagenes. Las propuestas ganadoras
ponen el foco en el caracter reivindicativo del 8M y en la
superacion de estereotipos de género.

©

25N: difundimos datos clave del estudio de Emakunde
2024 sobre violencia contra las mujeres y otras formas
de violencia interpersonal. A través de una noticia
destacada en la intranet, actualizada a diario durante
unos dias, compartimos cifras relevantes e invitamos a la
reflexion colectiva. La iniciativa refuerza el compromiso
de la organizacion con la sensibilizacién, la prevencion y la
importancia de la respuesta social ante cualquier forma de
violencia.
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EUSKERA

Elano 2025 ha sido un ano de consolidacion de las acciones
previstas en el Plan de Euskera 2024-2027 para convertirse
en parte de la cultura interna de la organizacion.

PRINCIPALES LOGROS

Durante este afo, el grado de cumplimiento del plan de
gestion ha sido elevado, distribuyéndose en las siguientes
areas de trabajo:

Euskaldunizacion y formacion:

* Formacién presencial: se han puesto en marcha cuatro
grupos de aprendizaje con distintos niveles (inicial,
basico, medio y avanzado).

* Formacion online, a través de Mondragon Lingua.

* Pildoras formativas semanales para resolver dudas
linguisticas.

Uso y motivacion:

* Euskaraldia: hemos participado en el proyecto Euskaraldiko
enigmak que busca impulsar el uso informal del euskera.
« Ahobiziy Belarriprest: difusion de los distintivos.

 Dia del euskera: pildoras especiales en diciembre
incentivando la participacion con entrega de premios.

©

Recursos internos:

* Txoko del euskera: se ha renovado el espacio de la
intranet, poniendo a disposicidn de todo el personal
diccionarios, traductores e informacion actualizada.

ORGANIZACION Y PARTICIPACION

El Plan de Euskera no es un proyecto aislado, sino un
proyecto transversal con la implicacion de toda Ila
organizacion.

* Estructurasoperativas,laComisidondel Euskeray el grupo
de colaboradores avalan la marcha del plan. El comité se
reUne unavez al mesy realiza un seguimiento operativoy
técnico, mientras que el grupo de colaboradores se relne
3 veces al afo con el objetivo de realizar propuestas y
dinamizar iniciativas de motivacion y uso del euskera.

* Coordinaciéon: colaboramos con LABORAL Kutxa para
alinear criterios y acciones comunes.
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Sociedad

> FISCALIDAD

Ejercemos nuestras obligaciones fiscales
en los territorios en los que desarrollamos
nuestra actividad, contribuyendo de esta
forma al sostenimiento de los servicios
publicos y al desarrollo de la sociedad.

La estrategiafiscal dela entidad es coherente
con el principio de prudencia aplicado en
todos los ambitos de gestion.

Impuestos y tributos (en €)

Impuesto de sociedades

Los resultados de los ejercicios 2023 y 2024
se han visto afectados negativamente por
operaciones financieras de compraventa
de carteras de renta fija, realizadas
para garantizar mayores ingresos en los
proximos ejercicios. Esto supone una menor
contribucion en el impuesto de sociedades
satisfecho los anos 2024 y 2025.

Tributos (IBI, IAE)

Total

2023
2.356.125 438.126
86.431 89.158
2.442.556 527.284
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ASOCIACIONES

STOP VIOLENCIA VIAL

Nacio en el seno de Euskadi para defender la vida y dar voz
a quienes han sufrido las consecuencias de la violencia en
la carretera. Tiene como objetivos principales la prevencidn
de los accidentes de trafico y la erradicacion de la violencia
vial, actuando por todas las vias legales disponibles;
el apoyo a las personas afectadas por siniestros de
trafico y a sus familias, mediante la creacién de una red
de acompafamiento psicolégico y de orientacion; la
promocidn de cambios normativos a través de politicas
eficaces y proyectos dirigidos a reducir las conductas de
riesgo y la denuncia de posibles irregularidades derivadas
de procedimientos judiciales y administrativos.

Asimismo, laasociacidénimpulsaacciones de sensibilizacidn
y divulgacion orientadas a fomentar una cultura de
seguridad vial, promoviendo una mayor concienciacion
social que contribuya a modificar comportamientos. Estas
iniciativas incluyen proyectos educativos e informativos,
desarrollados en colaboracibn con los organismos
competentes en materia de trafico y seguridad vial.

©

Seguros Lagun Aro contribuye con un donativo por cada
nueva poliza de automovil, contribuyendo de este modo al
desarrollo de iniciativas destinadas a mejorar la calidad de
vida de las personas que han sufrido accidentes graves de

trafico y de su entorno familiar.

Durante el ejercicio 2025, la contribucidn realizada ha
alcanzado un importe total de 16.821 euros.
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ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER (AECO)

Seguros Lagun Aro colabora con la Asociacion Espaiola
Contra el Cancer (AECC) mediante una aportacion
econdmica vinculada a cada contrato de nueva producciéon
comercializado directamente en las modalidades de
Seguros de Vida y/o Accidentes Super 55.

De forma complementaria, hemos participado, como una
de las principales empresas patrocinadoras, en una carrera
contra el cancer, reforzando asi nuestro compromiso con la
sensibilizacién y la lucha contra esta enfermedad.

En conjunto, la contribucidn realizada a lo largo del ejercicio
ha alcanzado un importe total de 10.167 euros.

BANCO DE ALIMENTOS DE BIZKAIA

Con el objetivo de promover habitos saludablesy solidarios,
facilitamos fruta en las zonas de descanso de la oficina.
El coste de esta iniciativa se comparte entre la empresa
y las personas consumidoras y, con el paso del tiempo, el
consumo de fruta se ha consolidado como una practica
habitual, con una media aproximada de 80 kilos al ano
por persona, lo que equivale a unos 2 kilos semanales o
2 piezas diarias por persona consumidora.

©

En el marco del proyecto Fruta Solidaria, se ha continuado,
un ano mas, con la donacién al Banco de Alimentos de
Bizkaia de la recaudacidon obtenida a través de esta
iniciativa. El Banco de Alimentos de Bizkaia es una entidad
benéfica privada, independiente y sin animo de lucro, cuya
labor se centra en garantizar el acceso a la alimentacion y
en la lucha contra el desperdicio alimentario.

De este modo, al cierre del ejercicio se ha realizado una
donacion por un importe de 10.400 euros, contribuyendo a
que una accion cotidiana como el consumo de fruta en la

oficina se vincule a un propoésito social y solidario.

contra el cancer
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UNIVERSIDAD

Colaboramos en la imparticion de formacién de
diferentes grados y masteres universitarios
de diferentes ingenierias y ADE, asi como en la
Ideacion y construccion conjunta de soluciones
a retos reales del sector seguros.

En cuanto alos programas de practicas y dentro
del programa MYGADE del grado en ADE de
Mondragon Unibertsitatea, hemos incorporado
un alumno al equipo administrativo financiero,
que ha participado en el ambito de administra-
cién, contabilidad y nuevas normativas.

Ademas, una estudiante del grado BDATA de
Mondragon Unibertsitatea ha profundizado
en el analisis e interpretacibn de grandes
cantidades de datos, tanto estructurados como
no estructurados, con el objetivo de convertirlos
en conocimiento clave para la compania.

De la mano de la Fundaciéon Novia Salcedo, vy
para facilitar la integracion en el mundo laboral
de personas jovenes (Agenda 2030):

« Hemos contado con cuatro personas que han
adquirido conocimientos legales de cumpli-
miento normativo, blanqueo de capitales, fi-
nanciacion del terrorismo, proteccién de da-
tos, gestion de terceras partes, etc.

* Hemos contado con dos personas en el equipo
de tramitacion de siniestros, que han adquirido
conocimientos de productos de la compainia,
aplicativos, autorizaciones, coberturas, etc.

* Enelequipo de tecnologia hemos incorporado
a una persona, que ha profundizado en
el conocimiento técnico de desarrollo de
aplicaciones para los productos y aplicativos

de una compania aseguradora.

©
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> OTRAS INICIATIVAS

El riesgo y yo

Participamos en la VIl edicion del proyecto de educacién
financiera EL RIESGO Y YO, iniciativa sectorial impulsada por
UNESPA en el marco de Estamos Seguros, en colaboracion
con la Fundacién Junior Achievement.

Se trata de una iniciativa para concienciar sobre la
existencia del riesgo y la cultura de la prevenciéon en las
escuelas y colegios, que se articula a través de programas
de formacion que son impartidos por personas voluntarias
de las aseguradoras al alumnado de 4.° de la ESO y de
bachillerato.

Gureak Inklusio Fundazioa

En 2025 hemos seguido contribuyendo al desarrollo de
actividades de insercion laboral y creacion de empleo
orientadas a personas con discapacidad, a través de una
donacioén de caracter monetario que ha ascendido a 21.600 €.
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Con el foco puesto en la mejora continua en el
comportamiento medioambiental, la prevencidon de
la contaminacion y la proteccion del medio ambiente,
compartimos la politica de gestiobn medioambiental
de LABORAL Kutxa.

Aunque el impacto medioambiental directo de nuestra
actividad es reducido, nuestra gestion esta dirigida a
lo relacionado con las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) y el consumo de papel.

Enla actualidad, el 100 % de la electricidad consumida
procede de fuentes renovables, habiendo implantado
la firma digital en gran parte de nuestros procesos,
permitiéndonos reducciones importantes de consumo
de papel y toner, asi como de consumo energetico.
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Ademads, nos encontramos en UuUn proceso para

incrementar el porcentaje de consumo energético
autogenerado. Asi, en 2025 el 169 % de la energia
consumida a nivel de Grupo LABORAL Kutxa ha sido
autogenerada. Desde 2019 mantenemos una participacion
en el parque fotovoltaico Arasur, y en 2025 se puso en
marcha el parque Ekiola en Arrasate / Mondragon vy el
parque solar de Las Carolinas en Castilla la Mancha.

En cuanto al consumo energético de impresoras, hemos
avanzado notablemente al haber implantado un proyecto
dirigido a dar a conocer a cada persona las impresiones
que realiza.

En este momento estamos avanzando en la digitalizacion
delas comunicaciones masivas a clientes que nos permitira
reducir notablemente el consumo de papel.

Sede Central y Oficinas de Mediacion

Consumo energético mensual impresoras:
kW*h (28,91 kW*h mes equipo)

225 12 12

Implicaciones ambientales de la producciéon de papel: folios /mes 4998 5.810 5.236

Implicaciones ambientales de la produccion de papel: arboles /mes 0,59 0,68 0,62
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