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Seguros Lagun Aro, S.A.

informe especial de revision del informe sobre
la situacion financiera y de solvencia correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2021



Informe especial de revisién independiente

A los administradores de Seguros Lagun Aro, S.A.:
Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracién a
efectos de solvencia” y “Gestidn del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion
financiera y de solvencia de Seguros Lagun Aro, S.A. al 31 de diciembre de 2021, preparados
conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradaras, en su normativa de desarrcllo reglamentario y en la
normativa de la Unién Eurcpea de directa aplicacion, con el abjetivo de suministrar una informacion
completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia |l

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinién
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de Seguros Lagun Aro, S.A.

Los administradores de Seguros Lagun Aro, S.A. son responsables de la preparacion, presentacion y
contenido del informe sobre la situacidn financiera y de solvencia, de conformidad con ta Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la Unién Europea de directa
aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del
citade informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion de los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y
"Gestién del capital” del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente
informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por ia que se fija el contenido del informe especial de revisidn de la situacion financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y por ta Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccion Generai de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobieg ia situacion financiera y de soivencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es lievar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestién del
capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacién financiera y de solvencia de Seguros
Lagun Aro, S.A., correspondiente al 31 de diciembre de 2021, y expresar una conciusion basada en el
trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en {a Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrolian los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacidn financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracidn.

Los responsables de la revisidn del informe sobre la situacion financiera y de solvencia han sido los
siguientes:

o Revisor principal: Oscar Martin Alvarez quien ha revisado los aspectos de indole actuarial, y es
responsable de Ias iabores de coordinacién encomendadas por las mencicnadas circulares.

o Revisor profesional: Begofia Garea Cazorla, quien ha revisado todos los aspectos de indole
financiero contable.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el informe
especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusién

En nuestra opinién los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del capital”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Seguros Lagun Aro,
S.A., al 31 de diciembre de 2021, han sido preparados en todos los aspectos significatives conforme
a io dispuesto en ia Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo
reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, siendo la informacion
completa y fiable.
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A.- ACTIVIDAD

A.1. ACTIVIDAD

Seguros Lagun Aro, S.A. (en adelante “Seguros Lagun Aro” o la “Entidad”) es una sociedad
anonima que fue constituida el 23 de abril de 1982, teniendo su domicilio social en Bilbao.
Su razén social es cualquier modalidad de seguro distinto de vida. La sociedad se encuentra
inscrita en el Registro de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones bajo la clave C-0572.

Seguros Lagun Aro esta sometida a inspeccion por la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones (en adelante DGSFP), con domicilio en Paseo de la Castellana, 44, 28046
Madrid.

El auditor externo de las cuentas anuales de 2021 es PricewaterhouseCoopers Auditores,
S.L., con sede en Paseo de la Castellana 259 B, 28046 Madrid.

La sociedad Seguros Lagun Aro, S.A. se encuentra participada por Caja Laboral, de la
siguiente forma:

= CAJA LABORAL POPULAR Cooperativa de Crédito, titular de 87.360 acciones de la
Entidad, representativas del 49,65% del capital social.

= CAJA LABORAL EUSKADIKO KUTXA CARTERA S.L.U., titular de 88.621 acciones de la
Entidad, representativas del 50,35% del capital social.

Por otro lado, la Sociedad participa en un 50% en Seguros Lagun Aro 2003, AlE, que fue
constituida el dos de Enero de 2003, teniendo como objeto la prestacidon de todos los
servicios administrativos consistentes en la gestién y el asesoramiento financiero,
administrativo, contable vy fiscal.

El negocio de Seguros Lagun Aro es multirramo y la Entidad se posiciona como una de las
aseguradoras con mayor volumen de negocio en la Comunidad Auténoma Vasca. Ocupa los
principales puestos en cuota de mercado de Autos y Multirriesgos de la Comunidad.

El Ambito de actuacién del negocio de Seguros Lagun Aro son las siguientes comunidades:
Pais Vasco, Navarra, Castilla Ledn, Aragdn, La Rioja, Cantabria, Asturias, Madrid, Levante y
Cataluiia.

El negocio de Seguros Lagun Aro se distribuye a través de dos canales: Bancaseguros y
Mediacion, suponiendo el negocio distribuido a través de Bancaseguros un 71% del total.
En referencia al canal de mediacién, Lagun Aro tiene al equipo CAM (Centro Atencién al
Mediador), el cual presta servicio de apoyo a la red de mediadores. La valoracién que hace
el canal de este servicio es muy alta y se ve reflejada en el resultado de la encuesta anual
que hace el Instituto ICEA sobre distintos aspectos de la comercializacién de seguros.
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A.2. RESULTADOS EN MATERIA DE SUSCRIPCION

Los resultados de Seguros Lagun Aro reflejan que sigue manteniendo una posicion idénea
en el mercado asegurador de No Vida, lo que proporciona a la Entidad una estabilidad a
largo plazo.

El cuadro adjunto muestra la evolucién del negocio de suscripcién durante los dos ultimos

afos:
Primas Devengadas Directo 119.261 118.100
Primas de Reaseguro Cedido (26.182) (25.520)
Primas Devengadas netas de Reaseguro 93.079 92.580

(Cifras en miles de euros)

El volumen de primas devengadas netas de anulaciones ascendié a 119.261 miles de euros.

El peso del reaseguro se mantiene alrededor del 22% del total de las primas, siendo el
principal mitigador del riesgo, tal y como se explicard de forma mas detallada en el apartado
C.

Estos resultados son un reflejo de la politica razonable de primas que realiza la Entidad.

A continuacidn, y para tener una imagen de la situacién de acuerdo con la legislacion vigente
(Solvencia Il), se ha realizado un cuadro de situacion por linea de negocio, en materia de
suscripcion.

En los datos que refleja el siguiente cuadro se puede ver cuales son las lineas de negocio
mas representativas de Seguros Lagun Aro: RC de Autos, Otros seguros de Autos y la linea
de negocio de Seguro de incendio y otros dafios a los bienes. El peso de estas lineas de
negocio, en lo que a primas devengadas de seguro de directo se refiere, representa un 77%
de total de la Entidad.
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LAGUN ARO ,‘
Cuadro 2 - PRIMAS, SINIESTRALIDAD Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO A 31 DICIEMBRE 2021

SEGURO DE SEGURO DE SEGURO DE OTROS SEG,URO ISISSEUNRDOICI))$ SEGURO DE PERDIDAS
G{\STOS PROTECCION RCEN SEGUROS Rﬂvﬁigmov' 9TROS SEGL:\;O DE DEF!ENSA ;SAI;?SL:'II:S C?: PECUNIARIAS TOTAL
MEDICOS DE INGRESOS AUTOS DE AUTOS TRANSPORTE DANOS A LOS JURIDICA DIVERSAS
BIENES
Primas Devengadas
Seguro Directo Bruto 117 5.116 29.022 19.311 173 43.196 7.050 7.051 8.081 146 119.261
Reaseguro Cedido 41 980 1.111 157 14.584 2.464 113 6.649 82 26.182
Importe Neto 75 4.136 27.911 19.311 17 28.612 4.586 6.938 1.431 63 93.079
Primas Imputadas
Seguro Directo Bruto 109 4.856 29.798 19.107 174 42.419 6.974 7.132 7.964 143 118.677
Reaseguro Cedido 37 876 1.111 157 14.312 2.465 110 6.673 81 25.821
Importe Neto 72 3.981 28.687 19.107 17 28.107 4.509 7.022 1.291 62 92.856
Siniestralidad
Seguro Directo Bruto (30) 656 10.048 13.660 161 23.092 2.026 962 4.707 25 55.305
Reaseguro Cedido 7 139 224 150 7.804 825 4.707 16 13.873
Importe Neto (37) 517 9.823 13.660 11 15.288 1.201 962 - 9 41.433
Var. Otras Prov. Tec.
Seguro Directo Bruto - - - -
Reaseguro Cedido - - - -
Importe Neto - - - - - - - - - - -
Gastos incurridos 42 3.093 8.499 6.730 (21) 12.623 2.038 2.620 3.478 35 39.137
Otros Gastos -
Total Gastos 39.137
(Cifras en miles de euros)
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A.3. RENDIMIENTO DE LAS INVERSIONES

Los ingresos y gastos derivados de las inversiones, a efectos de los estados financieros, para el
ejercicio, han sido:

Cuadro 3 - INVERSIONES A 31 DICIEMBRE 2021

Ingresos de Inversiones Materiales 472
Ingresos Inversiones Financieras 2.804
Beneficios realizacidn Inversiones Financieras 237
TOTAL INGRESOS INVERSIONES 3.513
Gastos Inversiones y Cuentas Financieras 1.603
Correccion Valor Provisiones Inversiones Materiales y Financieras (138)
Pérdidas Inversiones Financieras 606
TOTAL GASTOS INVERSIONES 2.071
RESULTADO INVERSIONES 1.442

(Cifras en miles de euros)

En 2021 se produjo un decremento del rendimiento de las inversiones financieras del 47%
respecto del ejercicio anterior.

A.4. RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES

Los ingresos derivados de actividades distintas de la principal, a efectos contables, para el
ejercicio 2021, han sido:

Cuadro 4 — OTRAS ACTIVIDADES A 31 DICIEMBRE 2021

Ingresos por otras actividades 306
Gastos por otras actividades 225
RESULTADO TOTAL DE OTRAS ACTIVIDADES 81

(Cifras en miles de euros)

Actualmente la Entidad tiene arrendamientos que son operativos, ya que el arrendador
conserva una parte importante de los riesgos y beneficios derivados de la titularidad de los
activos objeto de contrato.
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Sin embargo, no tienen actualmente ningln arrendamiento financiero. Por otra parte, la
Sociedad actiia como arrendador en los locales destinados por Seguros Lagun Aro Vida, S.A. y
Seguros Lagun Aro 2003, AIE, para el desarrollo de su actividad.

A.5. IMPACTO DE LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL

El afio 2021 se ha convertido en el afio de la recuperacion econdmica tras un 2020
condicionado por la pandemia global causada por el Covid. No obstante, no ha sido un afio
exento de dificultades ya que nos hemos visto obligados a convivir con el virus y sufrir
durante una parte del mismo restricciones que han condicionado sin lugar a ninguna duda
el devenir econdmico. Sin embargo, el avance en el proceso de vacunacion ha permitido en
la parte final del ejercicio la normalizacién de la actividad.

A nivel global, 2021 ha sido un curso con dificultades. La primera mitad del afio ha venido
caracterizada por un significativo shock de demanda positivo. Pero, la pandemia y el proceso
de vacunacion han forzado una asimetria importante en cuanto a la actividad, con una
diferencia muy relevante entre los paises desarrollados y los emergentes. Esta cuestién ha
producido shocks negativos de oferta que han afectado particularmente durante el segundo
semestre de este afio. Por otra parte, también se han producido cuellos de botella logisticos
gue han derivado en elevados costes de envio y finalmente a lo anterior se le ha sumado un
choque en el suministro de energia.

Todo ello ha provocado tasas de inflacién desconocidas desde hace mas de una década en
nuestro ambito geografico de referencia. Y es precisamente la inflacién, y su caracter
permanente o transitorio, quien esta acaparando las portadas de finales de 2021.

Nuestra expectativa en este sentido es que, conforme se vaya cerrando el gap de vacunacion
y se normalice la actividad a nivel global, los precios cederan. Por ello, consideramos que en
2022 el crecimiento proseguira su curso apoyado por unas politicas fiscal y monetaria que
en la Eurozona seguiran siendo expansivas.

Con todo ello en 2021 el PIB ha aumentado un 5% en el conjunto del Estado, un 5,8% en la
Comunidad Foral de Navarra y un 5,7% en la CAPV. Estas cifras se incrementaran a un 6%,
6,2% y 6,3% respectivamente en 2022.

El negocio asegurador ha demostrado una vez mas su solidez institucional y de mercado. La
facturacion del sector alcanzé 61,8 mil millones de euros, un 5% mas, En No Vida crece un
3,3% y Vida un 7,9%. Es importante destacar que el sector asegurador preserva unos niveles
de solvencia elevados que superan con creces las exigencias que marca la regulacién.

Por lineas de negocio, los ramos de No Vida presentan desigual comportamiento:
automoviles -0,87%, multirriesgos +4,7%, salud +4,9%. En Vida, por su parte, riesgo +3,47%
y ahorro +9,14%.

Las perspectivas para 2022 son de crecimientos superiores a 2021 en todos los ramos.

Por otro lado, el conflicto entre Rusia y Ucrania estd provocando, entre otros efectos, un
incremento del precio de determinadas materias primas y del coste de la energia, asi como
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la activacion de sanciones, embargos y restricciones hacia Rusia que afectan a la economia
en general.

La medida en la que este conflicto bélico impactara en el negocio de la Seguros Lagun Aro
S.A. dependerd del desarrollo de acontecimientos futuros que no se pueden predecir
fiablemente a la fecha de elaboracion del presente informe.

De igual manera, estamos siguiendo de cerca la situacién y tomando las medidas oportunas
gue se requieran, a pesar de la incertidumbre existente.
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B. SISTEMA DE GOBERNANZA

B.1. INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE
GOBERNANZA

B.1.1. ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA DE GOBERNANZA

Seguros Lagun Aro dispone de un sistema eficaz de gobierno proporcionado a la naturaleza,
volumen y complejidad de sus operaciones y cuyo objetivo ultimo es garantizar una gestién
sana y prudente de la actividad de la Entidad. El sistema de gobierno esta sujeto a revision
periddica y se asienta en los siguientes pilares bdsicos:

= Organos de administracion y direccién del negocio

» Estructura organizativa con clara separacion de funciones y existencia de Comités
gue garantizan la adecuada gestion del negocio

= Existencia de politicas y procedimientos escritos para las principales funciones y
actividades del sistema de gobierno

» Existencia de funciones clave del sistema con cometidos y responsabilidades claras

La responsabilidad ultima del sistema de gobierno de la Entidad recae en el Consejo de
Administracidn, quien es responsable, entre otros, de la aprobacidon de las politicas y
procedimientos, asi como de la revision periddica del mismo.

B.1.2. ORGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LA EMPRESA

La Entidad la dirige el Consejo de Administracion y el Director General, junto a los directores
de cada departamento, que se ocupan de vigilar y desplegar las directrices y politicas, asi
como de controlar y dirigir las actividades de la Entidad. El Consejo de Administracién es el
responsable ultimo del sistema de gobernanza, aunque el Consejo de Direccién juega
también un importante papel, asegurando la efectividad de dicho sistema de gobernanza.

El actual Consejo de Administracién de Seguros Lagun Aro, S.A. estd constituido por:

= D. Txomin Garcia Hernandez, Presidente, que ejerce su cargo desde el 6 de mayo de
2009

= D.Adolfo Plaza lzaguirre, Secretario, que ejerce su cargo desde el 2 de enero de 2019

= Como vocales, también desde el 2 de enero de 2019, Caja Laboral Popular,
representada por D. Xabier Egibar Gainza, y D. Ibon Urgoiti Urioste. Adicionalmente,
desde el 24 de julio de 2020, se encuentra como vocal D2 Sara Galino Calderdn, en
calidad de consejera independiente.

Los miembros del Consejo de Administracién no realizan ninguna funcién de Alta Direccién en
la Entidad.
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B.1.3. PRINCIPALES COMITES

LAGUN ARO ;‘

Los principales comités del Sistema de Gobierno de riesgos de Seguros Lagun Aro son:

Comision de Auditoria

Comité de prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo
Comité de Inversiones, Riesgos y Cumplimiento Normativo

Comité de Seguridad

La Entidad cred este ultimo para adaptarse a los cambios que se estaban produciendo en
los sistemas de tecnologia de la informacion. Por ello, se pensé en el comité de Seguridad
con el objetivo de velar por la buena gestidn de la seguridad TI.

B.1.4. FUNCIONES CLAVE DEL SISTEMA DE GOBIERNO

Independientemente de los miembros de los érganos de administracién y direccién, Seguros
Lagun Aro tiene definidas las siguientes funciones fundamentales del sistema de gobernanza:

Gestidn de riesgos
Cumplimiento normativo
Auditoria interna
Funcidn Actuarial

Para cada una de las funciones anteriores existen politicas escritas aprobadas por el érgano de
direccién y gobierno de la Entidad, en donde se definen, entre otros, los cometidos y
responsabilidades, con una adecuada distribucién y una clara separacién de funciones de

acuerdo con la normativa actual de Solvencia Il en materia de independencia.

CANAL SISTEMAS DE

MEDIACION

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION

GENERAL

AUDITORIA

COMISION DE

v

RESPONSABLE DE
AUDITORIA

PRESTACION
DE SERVICIO Y

INFORMACION MARKETING

PERSONAS

PRODUCTO
PARTICULARES,
EMPRESAS Y
REASEGURO

l

}

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

ACTUARIAL

GESTION DE RIESGOS

ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO,
PLANIFICACION
Y CONTROL DE
GESTION

En los apartados sucesivos se describen, con mas detalle, cada una de las funciones
fundamentales del sistema de gobierno.
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B.1.5. POLITICAS Y PRACTICAS DE REMUNERACION

Los miembros del Consejo de Administracién de Seguros Lagun Aro no perciben
remuneracion alguna por el hecho de pertenecer a este érgano, ni disponen de planes
complementarios de pensiones o de jubilacién. Tampoco existen anticipos ni créditos
concedidos a los miembros del Consejo de Administracién ni al personal de Alta Direccion.

Por otra parte, existe una “Politica de remuneracién” escrita aprobada por el Consejo de
Administracién, disefiada con el objetivo de potenciar la asunciéon de responsabilidades,
premiar los niveles de desempeiio y alinear a las personas con los fines de la organizacién. La
politica de remuneracién se encuentra alineada con el modelo de negocio y el sistema de
gestidn de riesgos de la entidad, incluidos los riesgos de sostenibilidad.

Los empleados de Seguros Lagun Aro, incluido el Consejo de Direccidn, se rigen por un
sistema de remuneracion que consta de una parte fija y otra variable. La retribucién fija,
recogida en el convenio colectivo de empresa, se cuantifica en funcidn al puesto de trabajo
/ nivel profesional y al grado de desempefio alcanzado en el mismo. Por otra parte, la
retribucion variable esta basada en el cumplimiento de tres variables: objetivos de empresa,
objetivos de equipo / individuales y resultado de la evaluacién por el responsable superior.
Por dltimo, existe una retribucidon de caracter colectivo, producto de formar parte, de
manera voluntaria, de |la Entidad civil Bazkideak.

Los miembros del Consejo de Direccion, al igual que el resto de los empleados de la Entidad,
disponen de un plan complementario de pensiones voluntario de aportacion definida,
gestionado por una Entidad de Prevision Social Voluntaria (EPSV).

B.1.6. ADECUACION DEL SISTEMA DE GOBERNANZA

Seguros Lagun Aro considera que su sistema de Gobernanza es proporcionado a la
naturaleza, volumen y la complejidad de sus riesgos inherentes y, por tanto, encaja con la
actividad, dmbito de actuacién geografica y politica de gestion de riesgos y se ajusta a los
principios establecidos.

B.2. EXIGENCIAS DE APTITUD Y HONORABILIDAD

B.2.1. REQUISITOS DE HONORABILIDAD Y APTITUD

Seguros Lagun Aro dispone de una politica escrita de “Adecuacion de puestos clave”
aprobada por el Consejo de Administracion, cuyo objetivo es garantizar que todas las
personas que dirigen la Entidad cumplen con los requisitos de aptitud y honorabilidad
especificados por la normativa (articulo 38 LOSSEAR), y en particular que:

= Disponen de las cualificaciones profesionales, competencia y experiencia para
gestionar la Entidad

= Son personas con buena reputacidn e integridad, y no estan inmersas, de forma
directa o indirecta, en procedimientos, investigaciones o decisiones judiciales o
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sometidas a sanciones administrativas o investigaciones por incumplimiento de
normas reguladoras.

La politica de “Adecuacién de puestos clave” es de aplicacion tanto a los drganos de
administracién y direcciéon de la Entidad como a los responsables de las funciones
fundamentales del sistema de gobierno: funcidn de gestidn de riesgos, funcion de auditoria
interna, funcién actuarial y funcién de cumplimiento normativo. La responsabilidad de la
adopcion y mantenimiento de la politica de “Adecuacion de puestos clave” recae en la
Directora de Personas.

El Consejo de Administracidon adopta un cédigo de buenas practicas, las cuales describen los
principios éticos de Seguros Lagun Aro. Dichas practicas también son asumidas por los
comités, tanto de auditoria como de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo. Estas practicas de buena conducta estan desarrolladas en todos los dmbitos de
la Entidad.

B.2.2. PROCESO PARA EVALUAR LA APTITUD Y HONORABILIDAD

La evaluacién de la aptitud y honorabilidad se llevard a cabo de modo previo al acceso y
reeleccion de los puestos clave, asi como en la provision de las vacantes que se pudieran
producir. Para ello se comprobara la concurrencia de los conocimientos y experiencia
necesarios en cada caso, asi como la honorabilidad e idoneidad para la funcidn.

En el caso de los miembros de los érganos de administracién y direccion y los responsables
de las funciones fundamentales del sistema de gobierno, se velard que tengan
conocimientos en:

= Gestién profesional de una entidad

= Normativa aplicable a las entidades aseguradoras

* Productos de seguros, servicios y mercados

= Contabilidad y conocimientos financieros y actuariales

= Control interno, cumplimiento normativo, tecnologia de la informacion y gestién de
riesgos

Para que quede constanciay, de acuerdo con la legislacion actual, Seguros Lagun Aro notificara
a la DGSFP la identidad y las nuevas designaciones de las personas que dirijan la empresa de
manera efectiva o desempenen otras funciones fundamentales, con el fin de permitir al
supervisor evaluar su aptitud y honorabilidad.

B.3. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

B.3.1. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

El sistema de gestién de riesgos en Seguros Lagun Aro se constituye como un sistema
integral que comprende las estrategias, los procesos y los procedimientos de informacién
necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua los riesgos
a los que esta expuesta la Entidad, y asi, minimizar los posibles impactos negativos, haciendo
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un uso 6ptimo de los recursos econémico-financieros disponibles, de tal forma que todo el
sistema se adecue al perfil de riesgo establecido por el Consejo de Administracion.

Al objeto de facilitar la aplicacidn del sistema de gestion de riesgos, Seguros Lagun Aro tiene
constituida una funcién de riesgos independiente entre cuyos cometidos se encuentra
liderar la evaluacidn interna de los riesgos y de la solvencia de la Entidad, proceso
fundamental del sistema de riesgos de la misma. Existe, ademds, una “Politica de Gestién
del Riesgo” en vigor, aprobada por el Consejo de Administracion, en donde se define el
alcance y objetivos del sistema de gestion de riesgos, identificdndose los que son objeto del
mismo. La categorizacién de riesgos realizada por la Entidad se basa en las mejores practicas
del sector asegurador en linea con los requerimientos y recomendaciones fijados por la
normativa reguladora.

En la “Politica de Gestién del Riesgo” se especifican, asimismo, entre otras, las principales
tareas y funciones del drea de gestién de riesgos, asi como los responsables ultimos de dicho
sistema. Respecto a ese ultimo punto, cabe resefar que en Seguros Lagun Aro el sistema de
gestidn de riesgos se encuentra integrado en la estructura organizativa de la empresa y en el
proceso de toma de decisiones de la Entidad, teniendo debidamente en cuenta las personas
que la dirigen y ejercen las funciones principales del sistema de gobierno.

La responsabilidad del sistema de gestidn de riesgos recae, bajo el principio de segregacion de
funciones, en la direccién de control del riesgo, la direccidn técnica de producto, la de
inversiones y el drea de reaseguro, siendo el drea de auditoria interna la encargada de su
revision independiente. La alta direccidon representada por el Consejo de Administraciény el
Comité de Direccién quedan como ultimos responsables del sistema.

FASES RESPONSABLES
Categorizaciénde Riesgos / > Unidad de Gestion de Riesgos /
Y
Identificacion de Riesgos L » | Unidad de Gestion de Riesgos / Unidades de negocio
4 y soporte 4
Y
—>
Control / Unidades de negocio y soporte /
A 4
Mitigacion / Unidades de negocio y soporte /
Y
» —>
Evaluacion / Unidad de Gestion de Riesgos /
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B.3.2. FUNCION DE GESTION DE RIESGOS

Seguros Lagun Aro dispone, dentro de su sistema de gobierno, de una unidad de gestidn de
riesgos catalogada como “funcién clave”, cuya responsabilidad recae en la Directora de
Control del Riesgo, la cual esta sujeta a la “Politica de adecuacién de puesto clave” de la
Entidad. Estd dotada de estructura y medios adecuados, dados el perfil y exposicion de
riesgos de la mismay, si bien es independiente del resto de funciones de la Entidad, trabaja
de forma coordinada con las unidades de negocio y soporte, impulsando y participando en
los procesos de identificacidn, seguimiento y evaluacidn de los riesgos.

Entre sus principales funciones y actividades estan:

* Definir la metodologia e indicadores a utilizar para la medicidn y evaluacién de los
riesgos y ayudar en su implementacion

»= Colaborar con las dreas técnicas en la identificacién y categorizacion de los riesgos y
elaborar la matriz de riesgos de la Entidad

= Realizar evaluaciones periddicas sobre el impacto que los escenarios futuros y
situaciones de estrés tendrian en el nivel de solvencia de la Entidad

= Ayudar a los departamentos técnicos en la aplicacion de la metodologia y de los
modelos de medicion y evaluacion del riesgo de suscripcidn

= Evaluar la falta de correspondencia estructural entre activos y pasivos

= Evaluar la adecuacion y la integridad de la informacién utilizada para cuantificar el
riesgo

» Participar activamente en los procesos de aprobacién de nuevos productos

= Liderar el proceso de evaluacion interna de riesgos y solvencia de la Entidad, siendo
responsable de la elaboraciéon del informe correspondiente

» Liderar el proceso de actualizacién y seguimiento del Marco de Apetito al Riesgo de
la Entidad, asi como de su gobernanza

En el ejercicio de sus funciones y como parte indispensable del proceso de informacién del
sistema de gobernanza, la Unidad de Gestién de Riesgos, con una periodicidad al menos
anual, documenta las exposiciones de riesgo y los procedimientos de gestién y control
implementados elaborando informes detallados dirigidos a los Organos de Gobierno.

Trimestralmente se hace descargo al Consejo de Administracion del Cuadro de Mando de
Gestion de Riesgos presentado en el Comité de Riesgos, con la evolucién de la posicién de
solvencia de la Entidad y de los indicadores del Marco de Apetito al Riesgo y, anualmente,
del informe SFCR y ORSA.

B.3.3. EVALUACION INTERNA DE RIESGOS Y SOLVENCIA

La evaluacidn interna de riesgos y solvencia es una herramienta fundamental del sistema de
gestidn de riesgos y forma parte de la estrategia de negocio de la Entidad. Con periodicidad
anual se realiza un ejercicio de evaluacién interna de riesgos y solvencia. Existe una politica
escrita relativa a la evaluacidn interna de riesgos y solvencia (“Politica de ORSA”), aprobada
por el Consejo de Administracidn, en donde se detallan los aspectos principales del proceso
de evaluacidn interna de riesgos y solvencia, incluyendo el objetivo, alcance, actividades a
realizar y responsables. Segln se indica en la Politica de ORSA, el ejercicio de evaluacion
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interna de riesgos y solvencia se considera un proceso critico de la Entidad y, por tanto,
todas las dreas implicadas deberan asignar recursos de manera acorde.

El objetivo ultimo del proceso de evaluacién interna de riesgos y solvencia es facilitar al
Organo de Gobierno de la entidad la informacién y herramientas necesarias para favorecer
una gestion del negocio basada en riesgos que sea eficiente, impulsando el proceso de toma
de decisiones desde el conocimiento del perfil de riesgos y necesidades de solvencia de la
Entidad.

El ejercicio de evaluacién interna y de solvencia toma como punto de partida el Plan
Estratégico de la Entidad y, por tanto, la evaluacién prospectiva de los riesgos y solvencia.
Asociado al mismo, se realiza con idéntico horizonte temporal, 3 afios. El Consejo de
Administracién de la Entidad tiene establecido en el Marco de Apetito al Riesgo los niveles
de apetito y tolerancia al riesgo de la misma, teniendo en cuenta los niveles de solvencia
actuales y futuros derivados del Plan de Negocio.

La responsabilidad de implantacién del proceso de evaluacién interna de riesgos y solvencia
y su incorporacion al negocio de Seguros Lagun Aro corresponde al Consejo de
Administracion y el drea de gestion de riesgos se encarga de liderar el proceso, coordinando
las distintas areas implicadas, y de elaborar el informe que se remite al supervisor tras su
aprobacion previa por el Consejo.

Una vez finalizado el ejercicio de evaluacion interna, los resultados y conclusiones del mismo
deberan comunicarse a todas las areas de la Entidad e incorporarse a la gestién del negocio,
al objeto de que sea conocido y, asimismo, reforzar la cultura de riesgos.

B.4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

B.4.1. CONTROL INTERNO

El sistema de control interno de la Entidad consta de procesos y procedimientos
administrativos y contables, integrados en una estructura adecuada y de mecanismos
adecuados de informacién establecidos en los distintos niveles relevantes de la Entidad. El
sistema de control interno dispone, asimismo, de una funcién independiente de verificacion
del cumplimiento.

Existe una “Politica de Control Interno” escrita, aprobada por el Consejo de Administracion,
con el objeto de establecer los principios, politicas, procedimientos y mecanismos de
verificacidn y evaluacién encaminados a obtener seguridad razonable sobre:

* La eficaciay eficiencia de las operaciones

= Lafiabilidad e integridad de la informacién financiera y no financiera

* Una adecuada gestién de riesgos de acuerdo con los objetivos y estrategias de la
Entidad

* El cumplimiento de las leyes y de las politicas y procedimientos internos

En la “Politica de Control Interno” se describen los distintos componentes del control
interno junto con los responsables Ultimos de ejercer su control. Dentro de éstos destaca:
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= El Consejo de Administracién, responsable ultimo del establecimiento, actualizacién
y mejora del sistema de control interno

* La Direccién de cada departamento, responsable de diseiiar e implementar el
sistema de control interno bajo los parametros establecidos por el Consejo, asi como
de instrumentar y poner en practica la gestidn de sus riesgos y controles internos

*= Y la Comisién de Auditoria, responsable en Ultima instancia de supervisar la eficacia
del sistema de control interno

Como herramienta bdsica del Control de Riesgos, la Entidad cuenta con un Mapa de Riesgos
por proceso que es, ademas, un entrante para el Plan Anual de Auditoria. El Mapa de Riesgos
se actualiza anualmente y en él se identifican los riesgos de cada proceso, el impacto, el drea
de balance afectada, el tipo de riesgos en Solvencia ll, el responsable del riesgo, los controles
existentes, los responsables de los controles y la periodicidad de los mismos, asi como un
plan de accidn para los riesgos mas significativos.

B.4.2. FUNCION DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

La Entidad dispone de una funcién de “Cumplimiento Normativo”, cuyo objetivo es
controlar y evaluar regularmente la adecuacién y eficacia de las medidas y procedimientos
establecidos para detectar cualquier riesgo de incumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas que afecten a la Entidad, asi como del cumplimiento de la
normativa interna de la propia Entidad para evitar sanciones, pérdidas financieras y pérdida
de reputacién.

La Funcidn de Cumplimiento Normativo se considera asimismo “funcién clave” dentro del
sistema de gobierno de Seguros Lagun Aro, bajo la responsabilidad de la Directora de
Control del Riesgo, sujeta a la “Politica de adecuacién de puesto clave”. Esta funcién esta
dotada de la estructura y medios adecuados dentro de la organizacién, siendo éstos
independientes de otras funciones de la Entidad.

Existe una “Politica de Cumplimiento Normativo” en vigor aprobada por el Consejo de
Administracion, en donde se define con detalle el alcance, funciones, metodologia y
responsable Ultimo de mantenimiento de la Politica de Cumplimiento Normativo.

Las principales actividades que se desarrollan por la funcidn de verificacion de cumplimiento
son:

»= Determinacidén y evaluacién del riesgo de incumplimiento normativo y actualizacidn
del mapa de riesgos normativos

= Asesoramiento sobre nuevos productos, servicios y mercados desde el punto de
vista normativo

= Verificacion de la elaboracidn, coordinacion y ejecucion del Plan de Cumplimiento

* Formacién continua al personal en materia de cumplimiento normativo dentro de la
propia Entidad

La implementacidn de esta funcién en la Entidad tiene como punto de partida un proceso
inicial de registro de todos los riesgos que conforman el mapa de riesgos normativo incluido
en el mapa de riesgos global de la Entidad, identificdAndose asimismo los procesos operativos
afectados por cada riesgo, junto con los controles existentes. Con periodicidad semestral se
informa al Consejo de Administracidony al Consejo de Direccion del resultado de los procesos
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de gestidn del riesgo de incumplimiento, asi como de los proyectos de modificacion
legislativa y de la valoraciéon de su impacto potencial sobre la Entidad, junto con el
seguimiento de los resultados de las resoluciones judiciales relevantes.

B.5. AUDITORIA INTERNA

Seguros Lagun Aro cuenta con una funcién eficaz de auditoria interna, entre cuyos objetivos
principales incluye la comprobacién de la adecuacion y eficacia del sistema de control
interno y de los distintos elementos del sistema de gobierno. Existe una politica escrita de
“Auditoria Interna” interna aprobada por el Consejo de Administracién y un Estatuto de
Auditoria Interna que define el propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad
desarrollada por la Funciéon de Auditoria Interna.

La Funcién de Auditoria interna es objetiva e independiente de las funciones operativas de
la Entidad. Los auditores técnicos internos no tienen asignadas otras funciones y la auditoria
se externaliza siempre que se considere que existen conflictos de interés. La responsabilidad
de la misma recae en el Responsable de Auditoria Interna, quien depende, a su vez,
directamente de la Comisién de Auditoria.

La Funcidon de Auditoria se considera “funcién clave” dentro del sistema de gobierno de
Seguros Lagun Aro, por lo que su responsable esta sujeto a la “Politica de adecuacion de
puesto clave” de la Entidad. El responsable de Auditoria Interna debera velar que los
principales instrumentos de la Funcion de Auditoria Interna para el desarrollo de sus
actividades, estan alineados de manera general con el Marco de Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPPAI — emitido por el International Institute
of Auditors - IIA), incluyendo los Principios Fundamentales para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna, el Cédigo Etico, las Normas y la definicién de Auditoria Interna.

El proceso de auditoria interna forma parte del sistema de gobierno de la Entidad.
Anualmente se elabora el Plan de Auditoria, que debe ser ratificado por el Consejo de
Administracion tras la aprobacién de la Comisién de Auditoria. Los informes de auditoria se
entregan a los responsables de las areas auditadas y a su Director correspondiente,
miembro del Consejo de Direccién. Al menos trimestralmente se presentan los informes de
auditoria a la Comisidon de Auditoria, con cardacter previo a su elevacion al Consejo de
Administracion.

B.6. FUNCION ACTUARIAL

Seguros Lagun Aro cuenta con una funcidn actuarial efectiva cuyo objetivo es asegurar la
calidad y el proceso de derivacidn de hipétesis, tanto en el cdlculo de Provisiones Técnicas
como en la definicion de la estrategia de suscripcidn y reaseguro. Existe una politica en vigor
de la “Funcidn Actuarial”, aprobada por el Consejo de Administraciéon, en donde se define
el objetivo, alcance, funciones y responsable ultimo de la misma. Las principales
responsabilidades asignadas a esta funcion son:
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* Coordinar y revisar el calculo de las Provisiones Técnicas

= Expresar opinidn sobre la estrategia de suscripcién de la Entidad

= Expresar opinidn sobre los acuerdos de reaseguro en vigor y estrategia de retencion
= Contribuir a la aplicacidon efectiva del sistema de gestién de riesgos

La Funcién Actuarial se considera “funcién clave” dentro del sistema de gobierno de Seguros
Lagun Aro, cuya responsabilidad recae en la Directora de Control del Riesgo, sujeta a la
“Politica de adecuacion de puesto clave” de la Entidad. Estd desempeiiada por actuarios y
personas con conocimientos suficientes de matematica actuarial y financiera y que
acreditan la oportuna experiencia con las normas profesionales y para el desarrollo de sus
funciones. La funcidn actuarial ejerce una labor de revisidn y control y esta desarrollada por
un equipo de personas independientes, segregadas de la gestion técnica y del resto de
funciones clave.

En el ejercicio de sus funciones y como parte indispensable de los procesos de informacion
del sistema de gobernanza, la Funcion Actuarial estd encargada de elaborar y presentar el
“Informe de la Funcién Actuarial” al Consejo de Administracidon, al menos anualmente,
incluyendo una descripcién de todas las tareas desarrolladas, junto con las conclusiones de
los andlisis realizados, identificando claramente cualquier deficiencia encontrada, ademas
de proveer recomendaciones para remediarla.

B.7. EXTERNALIZACION

B.7.1. POLITICA DE EXTERNALIZACION

La externalizacién de funciones operativas esta contemplada en la normativa de seguros,
siempre y cuando la misma no implique un incremento sustancial del riesgo operativo, ni se
perjudigue sensiblemente el sistema de gobierno de la Entidad, o se menoscabe la
capacidad del supervisor de cumplir con sus obligaciones de supervision. Al objeto de
cumplir con estos objetivos marcados por la normativa aseguradora, existe una Politica de
Externalizacidon escrita y aprobada por el Consejo de Administracidn, cuya finalidad es
establecer los criterios y requisitos basicos para la externalizacion de funciones en Seguros
Lagun Aro. El objetivo ultimo de esta politica no es sino extender las medidas de control
interno a aquellas funciones externalizadas.

La externalizacién de una funcién operativa requiere de la aprobacién del Consejo de
Direccidn, previa evaluacion de las diferentes alternativas y potenciales proveedores. En
particular, se realizara un examen detallado al objeto de comprobar que el potencial
proveedor de servicios puede desarrollar las funciones o actividades requeridas de modo
satisfactorio y se asegurara que el prestador del servicio cumple, entre otras, las siguientes
condiciones:

= Disponer de competencia, capacidad y cualquier autorizacion exigida por la ley para
ejercer sus funciones
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= Comprometerse a atenerse a todas las disposiciones legales, reglamentarias y
directrices vigentes, asi como a las politicas aprobadas por la Entidad y de cooperar
con la Autoridad de Supervisidn en caso necesario

= Supervisar correctamente las funciones que le han sido asignadas y gestionar
adecuadamente los riesgos derivados de ellas

= Garantizar que no exista ninglin conflicto de intereses explicito o potencial que
ponga en peligro las necesidades de la Entidad

= Proteger toda la informacién confidencial y disponer de planes de emergencia y
recuperacion de datos

= Comunicar a Seguros Lagun Aro cualquier hecho que pueda incidir en su capacidad
para desempenfar sus funciones

La responsabilidad del control de las funciones externalizadas corresponde, en primera
instancia, a las areas que las hayan externalizado, quienes deberan, de forma periddica,
evaluar la gestién realizada por el proveedor. La responsabilidad del mantenimiento de la
Politica de externalizacidon recae en la responsable de Cumplimiento Normativo.

B.7.2. EXTERNALIZACION DE FUNCIONES OPERATIVAS CRITICAS

Actualmente Seguros Lagun Aro no tiene externalizada ninguna funcidn clave.
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C. PERFIL DE RIESGO

El marco de definicién del Marco de Apetito al Riesgo (en adelante “RAS”) de Seguros Lagun
Aro, S.A. provee una expresion del nivel de riesgo que la Entidad esta dispuesta a asumir
con el fin de alcanzar sus objetivos estratégicos. Este marco de riesgos ofrece un
“statement”, tanto cualitativo como cuantitativo, que se utiliza para definir la aptitud
general de la Entidad hacia el riesgo. El objetivo no es sélo que este marco sea el soporte
del marco general de gestidon de riesgos de la Entidad, sino que le permita la toma de
decisiones adecuadas sobre el negocio, teniendo en cuenta los principales riesgos a los que
estaria expuesta por esas decisiones.

El apetito al riesgo es una parte integral de la planificacidon estratégica y de negocio, y se
integra en la gestién a través de politicas y limites de gestion, asi como a través de la
participacién de todas las lineas de defensa en los procesos clave del apetito. Se expresa a
través de limites sobre indicadores cuantitativos que miden la exposicidon en cuanto a la
solvencia, rentabilidad, siniestralidad, gastos, etc.

El Consejo de Administracién aprueba anualmente el Marco de Apetito al Riesgo: los
indicadores cuantitativos para los niveles de apetito al riesgo, y los umbrales de observacion,
tolerancia y recuperacion.

Asimismo, dentro del Marco se establecen las principales lineas de actuacion en los distintos
indicadores por parte de la Entidad para restablecer los niveles de tolerancia, en su caso.

Por otro lado, se recoge una serie de principios fundamentales que representan la base del
modelo de gobierno del Marco de Apetito al Riesgo y se describe los érganos involucrados
en la gestion del Marco de Apetito al Riesgo, y los procedimientos definidos por la Entidad
para garantizar la adecuada gestidon del mismo.

De este modo, la unidad de gestién de riesgos es la responsable de gestionar todas las
cuestiones relativas al RAS, identificando necesidades, coordinando a todas las areas
involucradas y presentando ante el Comité de Riesgos y el Consejo de Direccidn las distintas
propuestas, asi como el seguimiento del RAS. Asimismo, activa los protocolos de actuacién
en caso de incumplimiento. Entre sus funciones, se incluyen elaborar con periodicidad
minima trimestral, el informe de seguimiento de los indicadores RAS para su seguimiento
en los Comités correspondientes y coordinar todas las iniciativas relativas a definicidn,
revision periddica, actualizacién de los indicadores o limites, presentacion del estado de los
indicadores, etc.

Con caracter general, “ex ante”, la filosofia abarca la totalidad de los riesgos, y se centra en
obtener los siguientes objetivos:

= Suscribir lineas de negocio y productos con un riesgo reducido

*= Politica de inversiones donde prime la prudencia y limitacion del riesgo

= Evitar el riesgo de incumplimiento manteniendo un colchdn adecuado de margen de
solvencia

= Aversidn al riesgo reputacional

Los resultados del CSO calculado a 31 de diciembre de 2021 confirman, de forma
cuantitativa, este perfil de riesgo (ver apartado “E.2 Capital de Solvencia Obligatorio”).
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A continuacién, se presenta un analisis algo mas detallado de los distintos riesgos que
conforman el perfil de riesgo de la Entidad.

C.1. RIESGO DE SUSCRIPCION

Por Riesgo de Suscripcidn se entiende el riesgo de pérdida o de modificacidon adversa del
valor de los compromisos derivados de |a actividad aseguradora, debido a la inadecuacién
de las hipétesis de tarificacion y constitucién de provisiones.

El nivel de riesgo asumido en la contratacion de pélizas se controla mediante una adecuada
seleccidn de riesgos y tarificacién que nos permite constituir una cartera sanay equilibrada,
garantizando asi, para cada producto en concreto y para la Entidad en su conjunto, el
cumplimiento de los objetivos de suficiencia de primas y rentabilidad.

La politica de suscripcidn definida por la Entidad contempla, entre otros, los siguientes
procesos:

= Control del nivel de riesgo asumido, mediante una adecuada seleccién de riesgos

» Tarificacién basada en un analisis profundo de la cartera que permita constituir una
cartera sana, equilibrada y rentable

= Control y seguimiento de los indicadores del comportamiento del negocio de los
diferentes tipos de productos y riesgos, analizando el comportamiento de la
siniestralidad y la suficiencia de primas

» |dentificacidn de nichos y segmentos rentables, asi como el control de los segmentos
con alto riesgo siniestral

C.1.1. EXPOSICION AL RIESGO

La politica de gestion de riesgos de Seguros Lagun Aro, en linea con los requerimientos de
capital de Solvencia Il y en base a la naturaleza de los productos comercializados, ha
establecido las siguientes tres categorias integrantes del riesgo de Suscripcion:

» Riesgo de insuficiencia de primas: Riesgo de que la prima imputada en el ejercicio
sea insuficiente para afrontar los siniestros que ocurran durante el periodo de
cobertura (derivado de un aumento de frecuencia o intensidad en la siniestralidad)
mas los gastos necesarios para la gestion del negocio

= Riesgo de insuficiencia de reservas: Riesgo de que la reserva de los siniestros
ocurridos sea insuficiente para atender los siniestros hasta su liquidacion

» Riesgo catastrofico: Riesgo de ocurrencia de un evento catastrdéfico

= Riesgo de caida: Mide el riesgo de caida de cartera
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C.1.2. CONCENTRACION DE RIESGO

Las lineas de negocio de Autos (RC y Dafios) presentan la mayor concentracién en términos
de riesgo de insuficiencia de primas y reservas (52,8% del CSO de primas y reservas, sin el
efecto de la diversificacidn). Esto es debido al elevado porcentaje que representan las
primas netas de dicho ramo (51,5%) sobre el total de primas para el ejercicio 2021 y al
resultado. La siguiente linea de negocio en términos de exposicidn al riesgo por insuficiencia
de primas y reservas es Incendio, cuyas primas, en el ejercicio 2021 suponen un 30,3% del
total, mientras que el CSO de primas y reservas, sin efecto de diversificacion, supone el
20,6%.

En cuanto al riesgo Catastréfico, la mayor concentracién se produce en el ramo de incendio
causado por el ser humano, si bien es cierto que dicho submédulo se cede mediante un
contrato de reaseguro de cimulo no proporcional.

C.1.3. MITIGACION Y REDUCCION DE RIESGO

Seguros Lagun Aro utiliza el reaseguro como instrumento mitigador del riesgo de suscripcion,
combinando estructuras proporcionales y no proporcionales, de manera que se ayuda a
mantener un equilibrio técnico y financiero. Para ello, la Entidad utiliza reaseguradores cuya
calificacién crediticia es, como minimo, “A”.

En cuanto al riesgo Catastréfico, Seguros Lagun Aro también utiliza el reaseguro como
instrumento de mitigacion del riesgo, si bien hay que tener en cuenta que, dado que su
ambito de actuacion es Espafia, es el Consorcio de Compensacion de Seguros quien asume
gran parte de dicho riesgo.

C.2. RIESGO DE MERCADO

C.2.1. EXPOSICION AL RIESGO

Por Riesgo de Mercado se entiende el riesgo de pérdida o de modificacién adversa de la
situacién financiera resultante de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios
de mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros. El Riesgo de Mercado asi
definido debe entenderse en términos amplios, incluyendo, entre otros, el riesgo derivado
de la falta de correspondencia estructural entre los activos y los pasivos de la Entidad.

En linea con los requerimientos de capital de solvencia y la politica de gestidn de riesgos de
Seguros Lagun Aro, se consideran los siguientes sub-riesgos como parte integrante del
Riesgo de Mercado:

= Riesgo detipo de interés: Mide la sensibilidad del valor de los activos y pasivos frente
a variaciones en la estructura temporal o volatilidad de tipos de interés

= Riesgo de acciones: Mide la sensibilidad del valor de los activos y pasivos frente a las
variaciones en el nivel o volatilidad de los precios de mercado de las acciones
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* Riesgo inmobiliario: Mide la sensibilidad del valor de los activos y pasivos frente a
variaciones en el nivel o volatilidad de los precios del mercado inmobiliario

» Riesgo diferencial: Mide la sensibilidad del valor de los activos y pasivos frente a
variaciones en el nivel o volatilidad de los diferenciales de crédito

= Riesgo de divisa: Mide la sensibilidad del valor de los activos y pasivos frente a las
variaciones en el nivel o volatilidad de los tipos de cambio de divisas

= Riesgo de concentracién: Mide el riesgo derivado de la falta de diversificacion de la
cartera o la sobreexposicién a un mismo emisor (o grupo emisor) de valores

Conforme sefnalan los principios basicos de su politica de inversion, Seguros Lagun Aro
invierte en activos e instrumentos cuyos riesgos puede determinar, medir, gestionar y
controlar debidamente, de modo que queden garantizadas la seguridad, liquidez y
rentabilidad del conjunto de la cartera.

C.2.2. CONCENTRACION DE RIESGO

Seguros Lagun Aro tiene como objetivo basico de su politica de inversién evitar la
concentracién de riesgos individuales por contrapartida, sectoriales o geograficos, asi como
limitar aquellas operaciones que puedan suponer una exposicion al riesgo no adecuada al
perfil de la Entidad. No obstante lo anterior, y por razones obvias, la cartera de la Entidad
tiene una concentracién de riesgo en deuda soberana espanola. A 31 de Diciembre de 2021,
el 100% de la Deuda Publica en cartera consistia en posiciones en Deuda Publica espaiiola.

Por lo que respecta a la Deuda Privada, Seguros Lagun Aro busca limitar las inversiones en
activos emitidos por un mismo emisor al objeto de no exponer a la Entidad a una
concentracion excesiva de riesgo. A 31 de Diciembre de 2021 la cartera de Deuda Privada
estaba razonablemente diversificada, a pesar de lo reducido de la misma. Todos los grupos
emisores cuentan con una exposicion inferior al 5%, salvo CaixaBank SA, Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria y AT&T Inc., que suponen el 8,68%, 6,61% y 5,88%, respectivamente, de
la cartera de Deuda Privada, con una inversion total de 13.909 miles de euros.

C.2.3. MITIGACION Y REDUCCION DE RIESGO

La politica de inversiones de la Entidad permite la inversion en instrumentos financieros
derivados, tanto como cobertura (en la medida en que contribuyan a reducir los riesgos de
inversién), como al objeto de facilitar una gestion eficaz de la cartera. No obstante lo
anterior, y dado el perfil de riesgo de la Entidad, la utilizaciéon de instrumentos derivados a
los efectos de mitigar el riesgo tiene caracter residual.

Asi, el riesgo de tipo de interés se gestiona de forma directa ajustando las duraciones de los
pasivos a los activos sin utilizar derivados de interés. La Entidad tampoco utiliza derivados
de crédito a los efectos de mitigar las exposiciones al riesgo diferencial, toda vez que la
exposicién a este riesgo es reducida, dado el alto porcentaje de inversiones en deuda
gubernamental.

Por lo que respecta al riesgo de acciones, la Entidad utiliza de forma muy ocasional derivados,
al objeto de permitir una gestidn eficaz de esta cartera. Los derivados utilizados estan
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negociados en mercados organizados y suelen consistir en futuros y opciones sobre indices
de renta variable. La utilizacién de los mismos durante el afio 2021 ha sido nula, careciendo
de derivados a 31 de Diciembre.

C.3. RIESGO DE CONTRAPARTE

C.3.1. EXPOSICION DE RIESGO

Habitualmente se entiende por Riesgo de Contraparte el riesgo de pérdida o de modificaciéon
adversa de la situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores
de valores, las contrapartes y cualesquiera deudores a los que estd expuesta la Entidad vy,
por tanto, incluiria tanto el riesgo de incumplimiento de la contraparte como el riesgo de
diferencial o la concentraciéon de riesgo de mercado.

No obstante, a los efectos del presente documento, y en linea con la estructura de la férmula
estandar del capital regulatorio, se entendera por riesgo de crédito Unicamente el riesgo de
incumplimiento de la contraparte, el cual reflejard las posibles pérdidas derivadas del
incumplimiento inesperado o deterioro de la calidad crediticia de las contrapartes y los
deudores. En definitiva, el riesgo derivado de reaseguro, derivados y deudores.

Por lo que respecta a la exposicion a riesgo de Contraparte de Seguros Lagun Aro, a 31 de
Diciembre de 2021, en su mayor parte corresponde a la exposicidn en Tesoreria.

Asimismo, en cuanto a la exposicidn al riesgo de Contraparte por contratos de reaseguro, la
Entidad tiene un cuadro de reaseguradores de calidad con un alto grado de solvencia.

Los ramos con utilizacién intensiva de reaseguro son Multirriesgo Hogar y Comercio y
Asistencia.

C.3.2. MITIGACION Y REDUCCION DE RIESGO

Dado lo reducido de la exposicién a este riesgo de mercado, la Entidad no aplica ninguna
técnica de mitigacién o reduccién de riesgo, pero aun asi, lo mitiga utilizando el reaseguro
como técnica. Para ello, cuenta con una Politica de Reaseguro.

En cuanto a los reaseguradores, y al objeto de reducir el nivel de riesgo, la Entidad tiene
establecido un procedimiento propio de seleccion de reaseguradores en el que se mide, de
manera periddica, la solvencia de cada uno de los reaseguradores, basada en el rating de
Standard & Poor’s y parametrizada en funcidn del servicio que prestan, siendo “A” la
clasificacién minima de solvencia que se requiere.
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C.4. RIESGO DE LIQUIDEZ

C.4.1. EXPOSICION DE RIESGO

Por Riesgo de Liquidez se entiende el riesgo de que la Entidad no pueda realizar las
inversiones y demas activos con objeto de hacer frente a sus obligaciones financieras al
vencimiento. Asi, pues, este riesgo incluiria el riesgo derivado de la tenencia de activos poco
liquidos y, por tanto, expuestos a un riesgo de precio (riesgo de liquidez propiamente dicho).

C.4.2. MITIGACION Y REDUCCION DEL RIESGO

Seguros Lagun Aro se encuentra en todo momento comprometida a disponer de una
liguidez de fondos suficiente, al objeto de hacer frente a los pagos a proveedores y
asegurados y limitar asi la exposicion al riesgo de liquidez. La gestion de tesoreria se lleva a
cabo siempre con la méaxima prudencia, evitando en todo momento cualquier posible
situacidn de déficit de liquidez. A 31 de Diciembre de 2021 la Entidad disponia de mas de 16
millones de euros en activos liquidos.

C.4.3. BENEFICIOS PREVISTOS INCLUIDOS EN PRIMAS FUTURAS (BPIFP)

Los beneficios previstos incluidos en primas futuras ascendian a 31 de Diciembre de 2021 a
409 miles de euros, los cuales se derivan de las lineas de negocio de Asistencia, Seguro de
Proteccién de Pagos, Seguro marino, de aviacién y transporte y Otras Pérdidas Financieras.

C.5. RIESGO OPERACIONAL

C.5.1. EXPOSICION DE RIESGO

Por Riesgo Operacional se entiende el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacién o de la
disfuncidon de procesos internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos.
Desde el punto de vista de gestidn y evaluacién del riesgo, y en linea con los requerimientos
derivados del modelo estandar de capital regulatorio, el riesgo operacional incluiria, por
tanto, todos los riesgos operacionales derivados de la actividad aseguradora de la Entidad,
incluido el riesgo legal, pero no los riesgos derivados de las decisiones estratégicas ni los
riesgos de reputacion. Por riesgo legal se entenderia el riesgo de pérdidas ocasionadas por
incumplimientos en la legislacién vigente, o bien por imposibilidad de ejercitar defensa
juridica de la Entidad.
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D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

En el cuadro adjunto se muestra el Balance de la Entidad a 31 de Diciembre de 2021,
calculado tanto bajo bases técnicas de Solvencia | como de Solvencia Il.

Cuadro 5 - BALANCE A 31 DICIEMBRE 2021

ACTIVO VALOR S(I)ILVENCIA VALOR SCI)LVENCIA

Fondo de comercio - -

Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion - -

Activos por impuesto diferido 6.558 573
Inmovilizado material para uso propio 14.083 4.938
Inversiones 149.788 146.492
Inmuebles 12.589 11.142
Participaciones 2.794 2.794
Acciones 1.889 1.889
Bonos 115.154 113.305

Deuda Publica 49.447 47.598

Deuda Privada 65.707 65.707
Fondos de Inversion 17.362 17.362
Derivados - -

Otras inversiones - _

Préstamos con y sin garantia hipotecaria - -

Anticipos sobre pdlizas = -

Importes recuperables del reaseguro 16.579 25.036
Seguros distintos de vida excluido enfermedad 16.301 23.761
Seguros distintos de vida incluido enfermedad 278 1.275
Depodsitos por Reaseguro aceptado - -
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 6.657 6.657
Créditos por operaciones de reaseguro 295 295
Otros créditos 1.825 1.825
Efectivos y otros activos liquidos equivalentes 16.160 16.160
Otros activos, no consignados en otras partidas - 11.025
TOTAL ACTIVO 211.946 213.001

(Cifras en miles de euros)
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Cuadro 5 - BALANCE A 31 DICIEMBRE 2021

LAGUN ARO

VALOR VALOR
PASIVO SOLVENCIA 11 SOLVENCIA |
Provisiones Técnicas — Seguros distintos de Vida 88.345 123.100
PT — Seguros distintos de Vida (Excluido enfermedad) 85.468 116.490
PT calculadas en su conjunto - -
Mejor Estimacion (ME) 80.255 -
Margen de riesgo (MR) 5.213 -
Provisiones Técnicas — Seguros de Salud (distintos de Vida) 2.877 6.610
PT calculadas en su conjunto - -
Mejor Estimacion (ME) 2.636 -
Margen de riesgo (MR) 241 -
Otras provisiones técnicas - -
Otras provisiones no técnicas 1.042 1.042
Depdsitos recibidos por reaseguros cedido 8.508 8.508
Pasivos por impuesto diferido 15.828 2.496
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 6.954 6.954
Deudas por operaciones de reaseguro 1.186 1.186
Otras deudas y partidas a pagar 2.570 2.570
Otros pasivos no consignados en otras partidas 4.499 7.395
TOTAL PASIVO 128.932 153.252
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS 83.014 59.749

(Cifras en miles de euros)

Las bases técnicas de valoracion de las partidas de activos y pasivos, bajo criterios de
Solvencia |, coinciden con las utilizadas a los efectos de presentacién de las cuentas anuales
de la Entidad. Los criterios y bases de valoracidn de las mismas se encuentran disponibles
en el “Informe de auditoria independiente de cuentas anuales” de Seguros Lagun Aro,
elaborado por el auditor externo de la Entidad, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Por lo que respecta a las bases de valoracidon utilizadas a los efectos de Solvencia I, la
Entidad, a la hora de valorar los activos y pasivos, ha seguido las estipulaciones contenidas
en los articulos 68 y 69 de la Ley 20/2015, que trasponen los requisitos de valoracion
contenidos en la normativa de Solvencia Il, cuyo objetivo es garantizar una valoracion
econdmica que sea fiable, precisa y acorde.

En los siguientes epigrafes se resefia, para cada una de las partidas materiales del activo y
pasivo del balance, cudles son las bases de reconocimiento y valoracién aplicadas, junto con
los métodos e hipdtesis y una explicacion detallada de cualquier diferencia material
encontrada con respecto a las bases de valoracidn de Solvencia Il.
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De igual manera se indicaran, para cada una de las partidas en cuestion, los supuestos de
utilizacién de juicios y estimaciones, a los efectos de valorar la incertidumbre, asi como las
aproximaciones y simplificaciones utilizadas en aplicacién del criterio de proporcionalidad.

D.1. ACTIVOS

D.1.1. BASES TECNICAS DE RECONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS ACTIVOS

Con caracter general, se han valorado las inversiones por su valor razonable, entendiendo
como tal el importe por el que pueden ser compradas o vendidas entre un comprador y un
vendedor interesados y debidamente informados en condiciones de independencia mutua.

Para el resto de los activos que no constituyen inversiones se han seguido los criterios de
valoracion estipulados en la normativa de solvencia y asumido que, salvo las excepciones a
continuacién sefaladas, el valor estatutario constituye una aproximacioén adecuada al valor
razonable de los mismos.

ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDOS

Los activos por impuestos diferidos son activos fiscales por diferencias temporarias
correspondientes al efecto impositivo sobre las minusvalias de la cartera de bonos y de la
diferencia de valoracién en los recuperables del reaseguro y margen de riesgo. El
reconocimiento de estos activos se hace sobre la base de las estimaciones futuras realizadas
por la Entidad sobre la probabilidad de que se dispongan de ganancias fiscales futuras.

INMOVILIZADO MATERIAL

Se incluyen dentro de esta partida tanto los inmovilizados materiales para uso propio como
los inmuebles asignados a inversiones y, por tanto, ajenos a los de uso propio que incluyen
los terrenos y construcciones, equipos informaticos y mobiliario. A efectos de Solvencia ll,
el inmovilizado, tanto si es de uso propio como asignado a inversiones, se valora por su valor
de mercado razonable, entendiéndose por éste, para el caso de los terrenos y
construcciones, el valor de tasacién (determinado por una sociedad tasadora autorizada) y
en el de los equipos informaticos y mobiliario, el valor consignado a efectos estatutarios.

PARTICIPACIONES

Se incluyen dentro de este epigrafe tanto las inversiones en el patrimonio de entidades del
grupo como en otras entidades. Si bien los criterios de valoracion estatutarios (valoracion a
coste menos, en su caso, correcciones por deterioro de valor) no son consistentes con los
establecidos en la normativa de solvencia (articulo 68 del LOSSEAR), de acuerdo con el
principio de proporcionalidad y materialidad se han reconocido y valorado conforme a las
bases estatutarias.
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ACCIONES

A 31 de Diciembre del 2021 todas las acciones consistian en titulos cotizados en mercados
organizados y, a los efectos de obtener un valor razonable, Seguros Lagun Aro ha utilizado
los precios de cotizacidn del mercado obtenidos en Bloomberg.

Las bases de valoracién de las acciones no varian, por tanto, con respecto a las utilizadas en
Solvencia |, no produciéndose diferencias entre los valores considerados a efectos de
Solvencia Il y los valores estatutarios.

BONOS

Todos los bonos de la cartera de Seguros Lagun Aro consisten en titulos cotizados, para los
gue existen precios liquidos observables a la fecha de valoracién.

Dicha valoracion la podemos ver resumida en el cuadro que se adjunta abajo.

Por lo tanto, a 31 de Diciembre de 2021 el 100% de la cartera de Deuda de Seguros Lagun
Aro (115.154 miles de euros) estaba valorada utilizando precios de cotizacién en mercados
activos para los mismos activos.

Cuadro 6
METODOS DE VALORACION DE LA CARTERA DE BONOS A 2021
BONOS PRECIO COTIZADO METODOS ALTERNATIVOS TOTAL
IMPORTE % IMPORTE % IMPORTE
Deuda Publica 49.447 100,00% - - 49.447
Deuda Privada 65.707 100,00% - - 65.707
TOTAL BONOS 115.154 100,00% - - 115.154

(Cifras en miles de euros)

FONDOS DE INVERSION

A 31 de Diciembre de 2021 la totalidad del importe de este epigrafe consistia en
participaciones en fondos de inversiones para cuya valoracién se han tomado los precios
cotizados (valor de participacion). Las bases de valoracion de las participaciones no varian
con respecto a las utilizadas de acuerdo con Solvencia |, no produciéndose, por tanto,
diferencias entre los valores considerados a efectos de Solvencia Il y los valores estatutarios.

IMPORTES RECUPERABLES DEL REASEGURO

Los importes recuperables del reaseguro se han valorado siguiendo similares bases técnicas
a las de las provisiones (ver epigrafe D.2 Provisiones Técnicas).
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PRESTAMOS Y CREDITOS

Se incluyen dentro de este epigrafe tanto los préstamos como los anticipos sobre pélizas y
los créditos por operaciones de seguro y reaseguro.

Por lo que respecta a todas estas partidas, se ha asumido que los criterios de valoracién
utilizados, segun las bases estatutarias, son coherentes con los establecidos en la normativa
de solvencia (articulo 68 del LOSSP) y, por tanto, se considera el valor contable del activo
como una aproximacién adecuada a su valor razonable.

EFECTIVOS Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

De forma similar a lo que acontece con los préstamos y créditos, se considera el valor
estatutario del activo como una aproximacion adecuada a su valor econdmico, no existiendo,
por tanto, diferencias de valoracion entre las bases estatutarias y las de Solvencia Il.

D.1.2. PRINCIPALES DIFERENCIAS CON LA VALORACION ESTATUTARIA

El cuadro que se muestra a continuacién se recoge una relacién de aquellas partidas de
activo para las cuales se producen diferencias entre la valoracion efectuada a efectos de
Solvencia Il y la valoracién estatutaria.

Cuadro 7 — PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LAS PARTIDAS DE ACTIVO

VALOR VALOR DIFERENCIA
SOLVENCIA Il SOLVENCIA | SII-SI
Inmovilizado material 26.672 16.080 10.592
Activos por impuestos diferidos 6.558 573 5.985
Bonos 115.154 113.305 1.849
Importes recuperables del reaseguro 16.579 25.036 (8.457)
Otros activos no consignados en otras partidas - 11.025 (11.024)
TOTAL 164.963 166.018 (1.055)

(Cifras en miles de euros)

Las principales diferencias derivadas del cambio de bases de valoracién se producen en las
partidas del inmovilizado material, los importes recuperables del reaseguro y las
periodificaciones de las comisiones de la PPNC. Las diferencias en el inmovilizado material
son producto de la existencia de plusvalias implicitas derivadas de la valoracién a mercado
de losinmuebles, las cuales no estan siendo recogidas a efectos de la valoracidn estatutaria.
En el caso de los recuperables, las mismas estan implicitamente derivadas de la propia
valoracion del pasivo bajo bases econdmicas (ver apartado D.2).

Por lo que respecta a las diferencias producidas en los bonos, las mismas reflejan el importe
de las plusvalias implicitas en las posiciones de bonos de la cartera mantenida a vencimiento.
Para esta cartera las bases de valoracion a efectos estatutarios determinan que los bonos
deberdan contabilizarse a coste amortizado en vez de por su valor razonable.
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Por ultimo, en cuanto a las diferencias producidas en la partida “Otros activos, no
consignados en otras partidas” y “Activos por impuestos diferidos”, no se deben tanto a
cambios en las bases de valoracién como al efecto de reclasificaciones y ajustes entre
partidas de activos. Asi, a efectos de Solvencia | (estatutarios) la periodificacién de la renta
fija y de las comisiones de las primas se incluye dentro del epigrafe “Otros activos, no
consignados en otras partidas”, mientras que a efectos de Solvencia Il estos importes se
encuentran integrados en el valor de mercado de los propios activos y, por tanto, incluidos
ya en el epigrafe de Bonos, siendo nula la parte correspondiente a las primas.

En el caso de los impuestos, las diferencias son producto de incluir en los importes de
Solvencia Il los efectos derivados del cambio de bases de valoracion.

D.2. PROVISIONES TECNICAS

D.2.1. BASES TECNICAS DE VALORACION DE LAS PROVISIONES TECNICAS

En lo que hace referencia a las bases técnicas de valoracion de las provisiones técnicas, para
la determinacion del valor de las mismas se han seguido las directrices contenidas en el
articulo 48 (“Calculo de las Provisiones Técnicas: Principios generales”) y siguientes de la
Seccién 12 del ROSSEAR. Con cardcter general, las provisiones técnicas se han determinado
como suma de la mejor estimacién y de un margen de riesgo.

Por lo que respecta a la mejor estimacidn, la misma se ha calculado de forma separada para
la Provisidon de Primas y para la Provision de Siniestros, asi como por lineas de negocio,
atendiendo a la clasificacidn definida en la normativa de solvencia.

A los efectos de la normativa de solvencia, las lineas de negocio en que opera actualmente
Seguros Lagun Aro son:

= Seguro de Gastos Médicos

»= Seguro de Proteccion de Ingresos

= Seguro de RC en Autos

»= Otros Seguros de Autos

= Seguro Maritimo, Aviacion y Transportes

= Seguro de Incendio y Otros dafios a los bienes
= Seguro de RC

» Seguro de Defensa Juridica

= Seguro de Asistencia

»= Seguro de Pérdidas Pecuniarias Diversas

En el cuadro adjunto se muestra el valor econdmico de las provisiones técnicas de Seguros
Lagun Aro, segmentadas por dichas lineas de negocio.
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Cuadro 8 — PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS DISTINTOS DE VIDA A 31 DICIEMBRE 2021

SEGURO | SEGURODE | . . . | OTROS | SEGURO SEC:)‘;RO SEGURO DERDIDAS
DE PROTECCION DE RC EN SEGUROS MARITI!VIO, INCENDIO SEGURO DE SEGURO DE PECUNIARIAS TOTAL

Gf\STOS DE AUTOS DE AVIACION Y Y OTROS DE RC DEF!ENSA ASISTENCIA DIVERSAS

MEDICOS INGRESOS AUTOS TRANSPORTE DANOS A JURIDICA
Prov. Técnicas como ME + RM
Mejor Estimacion (ME):
Provision de Primas
ME Bruta (6) 1.658 8.084 5.894 (41) 11.965 (123) 291 3.062 - 30.785
Imp. recuperable reaseguro (8) 160 1.090 - (49) 2.166 (312) (16) 2.116 (14) 5.133
ME Neta 1 1.498 6.994 5.894 8 9.799 190 308 946 14 25.652
Provision para Reservas
ME Bruta 61 923 25.153 3.640 20 4.546 15.068 2.103 589 2 52.106
Imp. recuperable reaseguro 1 125 4.643 - 16 1.291 4,782 - 589 1 11.446
ME Neta 61 798 20.511 3.640 4 3.255 10.287 2.103 - 1 40.660
Total Mejor Estimacion 55 2.581 33.237 9.534 (21) 16.511 14.946 2.394 3.652 2 82.891
Total Mejor Estimacién Neta 62 2.296 27.505 9.534 12 13.054 10.477 2.411 947 15 66.312
Margen de Riesgo (MR) 3 238 1.910 921 2 1.175 773 354 74 5 5.454
Total Prov. Técnicas 58 2.819 35.147 10.455 (20) 17.686 15.719 2.748 3.726 7 88.345
Imp. recuperables reaseguro (7) 285 5.733 - (33) 3.457 4.469 (16) 2.705 (23) 16.579
Total Prov. Técnicas Netas 65 2.534 29.415 10.455 14 14.229 11.250 2.764 1.021 20 71.766

(Cifras en miles de euros)
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MEJOR ESTIMACION

Se considera mejor estimacién al valor presente de todos los flujos probables futuros
basados en informacidén actual y fiable y en hipdtesis basadas en la propia experiencia de la
Entidad. Para la determinacion de flujos futuros se ha utilizado un modelo de valoracién del
negocio en vigor a 31 de Diciembre de 2021 consistente en descontar los flujos de caja
derivados de la proyeccion actuarial realista de las provisiones de primas y siniestros. Para
la determinacion de la mejor estimacion se ha desagregado el negocio por lineas de negocio
y grupos de riesgo homogéneos, en linea con lo establecido por la normativa de solvencia.

Por un lado se ha calculado la Provisidn de Siniestros pendientes, que se corresponde con
los siniestros que ya se hayan materializado, independientemente de que se hayan
declarado o no. Para su calculo se ha utilizado el valor actualizado de los flujos de caja
futuros proyectados relacionados con los siniestros ocurridos y que consisten en:

= Pagos de prestaciones a tomadores, beneficiarios e intermediarios de seguros
» Gastos de gestidn de siniestros
» Primas

Para la proyeccion de los flujos de pagos futuros se han construido triangulos que reflejan
el histdrico de pagos de siniestros en cada afio de ocurrencia y en cada afio de pago del
siniestro. Partiendo de estos tridngulos se proyectan los pagos futuros, utilizando el
siguiente método de proyeccién de flujos futuros:

= Método Chain Ladder Link Ratio para todos los ramos

La proyeccion de los flujos de gastos se ha realizado asumiendo que la provisién de gastos
de liquidacion de siniestros se distribuye, en cada afio futuro, en funcién del patrén de pagos
de siniestros de afios anteriores.

La provision para primas se corresponde con las primas de renovacion tacita y la PDNE, asi
como los siniestros y pagos futuros cubiertos por obligaciones de seguro y reaseguro que se
enmarquen en los limites del contrato. Las proyecciones de flujos de caja para calcular esta
provision tienen en cuenta todos los flujos de caja futuros conexos con esos siniestros
futuros:

= Pagos de prestaciones
» Gastos
» Primas

Los datos utilizados en el célculo de las provisiones técnicas abarcan un periodo
suficientemente amplio de observaciones que caracterizan la realidad que se estd midiendo.

MARGEN DE RIESGO

El Margen de Riesgo es un componente de las Provisiones Técnicas destinado a garantizar
que el valor de éstas es equivalente al importe que la Entidad necesitaria para asumir y
cumplir los compromisos por seguros y reaseguros. El margen de riesgo se calcula de forma
global para toda la cartera de obligaciones de seguro y reaseguro de Seguros Lagun Aro,
mediante la metodologia de coste de capital y es igual al coste de financiar el Capital de
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Solvencia Obligatorio exigible para asumir las obligaciones de seguro y reaseguro durante
su periodo de vigencia.

A la hora de calcular el margen de riesgo global de la Entidad y, en particular, para
determinar los requerimientos de capital regulatorios futuros, Seguros Lagun Aro ha
utilizado la simplificacién contenida en el método 2 de calculo del margen de riesgo en linea
con las especificaciones establecidas por el supervisor europeo (Directriz 62 del “Final
Report on Public Consultation No. 14/036).

El margen de riesgo, calculado de forma global para toda la cartera de obligaciones de
seguro y reaseguro, se asigna posteriormente a las distintas lineas de negocio en proporcion
al capital de solvencia obligatorio exigible en cada una de ellas.

D.2.2. HIPOTESIS

En la valoracion de las Provisiones Técnicas de la Entidad se utilizan tanto hipétesis de
mercado como operativas. Las hipotesis de mercado hacen referencia, fundamentalmente,
a la curva de tipo de interés libre de riesgo sin “ajuste de volatilidad”, pardmetro que viene
determinado por el supervisor y que es igual para todas las entidades aseguradoras.

En cuanto a las hipétesis operativas, éstas son consistentes con la experiencia de la Entidad,
existiendo un proceso interno de derivacion de hipétesis que sirve de base para valorar las
Provisiones Técnicas bajo criterios econdmicos. Este proceso de derivacion de hipotesis
tiene como punto de partida la extraccion automatizada de la informacién histdrica de los
aplicativos de administracion de la Entidad, la cual se realiza con periodicidad mensual.
Tomando esta informaciéon como punto de partida, el Departamento Técnico de la Entidad
se encarga, en primera instancia, de derivar las hipdtesis, las cuales son remitidas al
Departamento de Riesgos para su valoracién final de cara a su utilizacién en los modelos de
proyeccion de flujos.

Las hipotesis operativas utilizadas en la valoracion de las Provisiones Técnicas a 31 de
Diciembre de 2021 distinguen entre lineas de negocio de Solvencia Il y dentro de éstos se
determinan por grupos de riesgo homogéneos. Las hipdtesis utilizadas hacen referencia a
las siguientes variables:

» Hipdtesis de caida de cartera
* Frecuencia de siniestros
» Hipdtesis de gastos

AJUSTE POR VOLATILIDAD

De conformidad con el articulo 57 del ROSSEAR, Seguros Lagun Aro podria aplicar un ajuste
por volatilidad a la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo a la hora de determinar
el valor de las provisiones técnicas. Sin embargo, dado que los pasivos son a muy corto plazo,
y el impacto de su uso no seria significativo, por mayor simplicidad en los calculos de las
provisiones técnicas, no se ha considerado dicho ajuste por volatilidad.

INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA SEGUROS LAGUN ARO, S.A. 2021

35



LAGUN ARO

D.2.3. SIMPLIFICACIONES

La utilizacion de simplificaciones para el calculo de las provisiones técnicas es un aspecto
contemplado en la normativa de solvencia, tanto si atendemos al principio general de
proporcionalidad como, mds concretamente, por aplicaciéon directa del articulo 53 del
ROSSEAR, que posibilita la utilizacion de aproximaciones al calculo cuando se dan
determinadas circunstancias especificas.

La Entidad no ha utilizado aproximaciones y simplificaciones para la determinacién de las
Provisiones Técnicas.

D.2.4. IMPORTES RECUPERABLES DEL REASEGURO

Los importes recuperables del reaseguro por razén de reaseguro cedido se han valorado de
forma similar a lo dispuesto para la valoracién de la mejor estimacién de las provisiones
técnicas. En lo que a la proyeccidn de los flujos de caja futuros se refiere, se han proyectado
la totalidad de las Provisiones de Siniestros y Primas.

El resultado obtenido para esta mejor estimacién del reaseguro ha sido ajustado para tener
en cuenta las pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte, utilizando para este
ajuste la informacion relativa a la probabilidad de incumplimiento de la contraparte y la
pérdida media resultante.

D.2.5. ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

La determinacidn de las provisiones técnicas bajo Solvencia Il esta sujeta a incertidumbre
en su estimacién, producto de la utilizacién de juicios y estimaciones basados en hipdtesis
sobre el comportamiento futuro de variables tanto econdmicas como de comportamiento
del asegurado. En particular, podemos sefialar las siguientes formas de incertidumbre
asociadas a la determinacion de las provisiones técnicas, las cuales podrian dar lugar a
correcciones significativas en la valoraciéon econdmica de las mismas:

= Incertidumbre en cuanto a la estimacién de gastos futuros

* |Incertidumbre en cuanto al momento, frecuencia e importe de los siniestros futuros

* |Incertidumbre en cuanto a la evolucién de la siniestralidad futura

* Incertidumbre en cuanto al comportamiento del asegurado

* Incertidumbre en cuanto al comportamiento de los proveedores de servicios de las
prestaciones

*= |Incertidumbre asociada a las modificaciones y alteraciones en el entorno legislativo
y de mercado
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D.2.6. DIFERENCIAS ENTRE LAS BASES DE SOLVENCIA Il Y ESTATUTARIAS

En el cuadro adjunto se muestra el importe de las provisiones técnicas brutas segun bases
técnicas de Solvencia Il y Solvencia .

El cambio de bases de valoracidn (de estatutarias a valoracién econdmica) tiene un impacto
significativo en Seguros Lagun Aro, produciéndose una disminucién en el importe de las
Provisiones Técnicas de 34.755 miles de euros. La explicacidn de esta reduccion estd en la
diferente metodologia de cdlculo.

Cuadro 9 - BALANCE A 31 DICIEMBRE 2021

VALOR VALOR DIFERENCIA

PASIVO SOLVENCIA I SOLVENCIA | SII-SI
TOTAL PROVISIONES TECNICAS NO VIDA 88.345 123.100 (34.755)
Provisiones Técnicas No Vida 85.468 116.490 (31.022)
Mejor Estimacidn 80.255 NA NA
Margen de Riesgo 5.213 NA NA
Provisiones Técnicas Salud 2.877 6.610 (3.733)
Mejor Estimacién 2.636 NA NA
Margen de Riesgo 241 NA NA

(Cifras en miles de euros)

Los principales cambios de valoracién a efectos de Solvencia Il se deben, por un lado, al
diferente tratamiento de las Provisiones de Primas en Solvencia Il frente a provisiones
contables y, por otro lado, a las técnicas actuariales seleccionadas para el cdlculo de las
Provisiones de Siniestros. Existe, por ultimo, un efecto, aunque mas marginal, derivado del
hecho de que las provisiones, a efectos de Solvencia ll, estén descontadas con la curva libre
de riesgo.

D.3. OTROS PASIVOS

Las bases de valoracién a efectos de Solvencia Il para el resto de pasivos que no son
provisiones técnicas coinciden con las bases de valoracion a efectos contables o estatutarios,
a excepcion de los impuestos diferidos y de las periodificaciones de las comisiones recibidas
del reaseguro, cuyo valor econdmico es nulo.

En el cuadro adjunto se muestra una relacién del resto de pasivos de la Entidad, junto con
sus valores a efectos de Solvencia Il y estatutarios.
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LAGUN ARO ;‘

VALOR VALOR DIFERENCIA

PASIVO SOLVENCIA Il SOLVENCIA | SII-SI

Otras provisiones no técnicas 1.042 1.042 -
Depositos por Reaseguro Cedido 8.508 8.508 -
Pasivos por Impuestos Diferidos 15.828 2.496 13.331
Deudas por seguro y coaseguro 6.954 6.954 -
Deudas por reaseguro 1.186 1.186 -
Otras deudas distintas de operaciones de seguro 2.570 2.570 -
Otros pasivos no consignados en otras partidas 4.499 7.395 (2.896)
TOTAL 40.587 30.152 10.435

(Cifras en miles de euros)

D.4. METODOS DE VALORACION ALTERNATIVOS

No hay nada que resefar en este apartado, salvo lo dicho para la valoracidon de las

provisiones técnicas dentro del apartado de simplificaciones.
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E. GESTION DE CAPITAL

E.1. FONDOS PROPIOS

Los Fondos Propios de seguros Lagun Aro, segun la clasificacion a la que se refiere el
LOSSEAR en su articulo 72, son de Nivel 1, es decir, que estan totalmente desembolsados y
disponibles para absorber pérdidas.

En concreto, los Fondos Propios de la Entidad se componen de los siguientes elementos:
Capital social ordinario desembolsado, prima de emision y reserva de conciliacién, cuyos
importes a 31 de Diciembre de 2021 se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 11 — FONDOS PROPIOS A 31 DICIEMBRE 2021

TOTAL NIVEL 1 NO NIVEL 1 NIVEL | NIVEL

RESTRINGIDO | RESTRINGIDO 2 3
Capital Social ordinario 15.865 15.865 - - -
Prima de emision 15.439 15.439 - - -
Reserva de conciliacion 51.710 51.710 - - -
Fondos propios basicos 83.014 83.014 - - -
Fondos propios disponibles
Disponibles para cubrir CSO 83.014 83.014 - - -
Disponibles para cubrir CMO 83.014 83.014 - - -
Exigibles para cubrir CSO 83.014 83.014 - - -
Exigibles para cubrir CMO 83.014 83.014 - - -
Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) | 44.263 - - - -
Capital Minimo Obligatorio (CMO) 13.876 - - - -
Ratio FF.PP./CSO (%) 188% - - - -
Ratio FF.PP./CMO (%) 598% - - - -

(Cifras en miles de euros)

El 100% de los Fondos Propios de Seguros Lagun Aro tiene la consideracion de Tier 1. No
existen Fondos Propios de Tier 2 ni Tier 3.

Los Fondos Propios contables estan constituidos por el capital social, la prima de emisidn,
las reservas acumuladas (legales, estatutarias, de estabilizacion y otras reservas), los
resultados del ejercicio, el dividendo a cuenta y los ajustes por cambio de valoracion. A 31
de Diciembre de 2021 los Fondos Propios contables ascendian a 59.749 miles de euros. En
consecuencia, los Fondos Propios basicos bajo Solvencia Il son 23.264 miles de euros
superiores a los Fondos Propios contables.

Durante el ejercicio 2021 se han repartido dividendos, decision que se fundamenta en un
anadlisis exhaustivo y reflexivo de la situaciéon de la Entidad, que no compromete ni la
solvencia futura de la misma ni la proteccion de los intereses de los tomadores de seguros
y asegurados, y se ha realizado en el contexto de las recomendaciones de los supervisores
sobre esta materia.
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El desglose de la reserva de conciliacion se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 12 — RESERVA DE CONCILIACION A 31 DICIEMBRE 2021

Excedente de los activos respecto a los pasivos 83.014

Acciones propias

Dividendos, distribuciones y costes previsibles

Otros elementos de los FF.PP. Basicos 31.304

FF.PP. Restringidos para carteras sujetas por casamiento -

Reserva de conciliacion 51.710

Beneficios previstos

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Vida -

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) — No Vida 409

TOTAL BPIPF 409

(Cifras en miles de euros)

E.1.1. IMPUESTOS DIFERIDOS

Los activos por impuestos diferidos se definen como créditos fiscales generados por una
pérdida de valor de los activos o un incremento de valor de los pasivos, mientras que los
pasivos por impuestos diferidos se definen como pasivos fiscales diferidos generados por un
decremento de valor del pasivo o un incremento del valor del activo.

En el balance econdmico, se calculan partiendo de los impuestos diferidos contables, en
funcidn de las diferencias de valoracion que se producen en cada una de las partidas del
activo y del pasivo contable al valorarse desde un punto de vista econdmico (valoracién a
mercado) y generan una variacion en el impuesto diferido correspondiente.

Las diferentes partidas del Activo y Pasivo que se ven afectadas al pasar de una valoracién
contable a una valoraciéon econdmica y que, en consecuencia, va a generar una variaciéon en
el impuesto diferido reconocido contablemente, la metodologia de calculo y el andlisis
realizado para reconocer los activos por impuestos diferidos en el Balance Econdmico se
encuentra recogido en el informe que la Entidad elabora anualmente y se presenta ante el
Consejo de Administracion.

En el ejercicio 2021 los activos por impuestos diferidos ascienden a 6.558 miles de euros,
los cuales, tras el andlisis realizado son reconocidos en el balance econémico al existir
pasivos por impuestos diferidos, en tiempo y forma, por lo que no da lugar a limitacién,
quedando los importes en el Balance, tal y como indica el siguiente cuadro:
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Cuadro 13 — IMPUESTOS DIFERIDOS A 31 DICIEMBRE 2021

VALOR VALOR DIFERENCIA

SOLVENCIA I SOLVENCIA | SII-SI
Activo por Impuestos Diferidos 6.558 573 5.985
Pasivo por Impuestos Diferidos 15.828 2.496 13.332
PASIVO NETO 9.270 1.923 7.347

(Cifras en miles de euros)

Dando lugar a un Pasivo Neto por Impuesto Diferido a dicha fecha por importe de 9.270
miles de euros.

E.2. CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO (CSO)

Como se ha mostrado anteriormente, la ratio de solvencia, que mide la relacion entre los
Fondos Propios basicos admisibles y el CSO de Seguros Lagun Aro, a cierre de 2021, asciende
al 188%, encontrandose dentro del Apetito al Riesgo establecido en la Entidad.

El CSO, de acuerdo con el articulo 74 de la LOSSEAR, se calcula partiendo del principio de
continuidad del negocio y es igual al valor en riesgo de los fondos propios basicos de una
entidad aseguradora, con un nivel de confianza del 99,5% y un horizonte temporal de un
ano, es decir, el nivel de fondos propios que permita hacer frente a las pérdidas que el
negocio pueda ocasionar en un afio, en un periodo de observacién de 200 aios.

En base a lo establecido por la normativa de Solvencia Il, Seguros Lagun Aro ha calculado su
CSO de acuerdo con la férmula estandar, que se compone del CSO Basico mas el capital de
solvencia por riesgo operacional, todo ello ajustado por la capacidad de absorcion de
pérdidas de los impuestos diferidos. EI CSO Basico, a su vez, se compone del capital por
riesgo de mercado, de contraparte y de suscripcidon (enfermedad y no vida), y se ajusta por
el efecto de la diversificacion entre dichos riesgos.

En el siguiente cuadro se presenta un detalle del CSO a 31 de Diciembre de 2021 de Seguros
Lagun Aro:

Cuadro 14 — CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO A 31 DICIEMBRE 2021

Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) para empresas que utilizan la formula estandar | CSO Bruto

Riesgo de Mercado 16.623
Riesgo de Contraparte 2.857
Riesgo de Suscripcion de Vida -
Riesgo de Suscripcion de Enfermedad 1.456
Riesgo de Suscripcion de No Vida 41.362
Diversificacion (12.325)
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Riesgos de Activos Intangibles -

Capital de Solvencia Obligatorio Basico 49.973
Riesgo Operacional 3.560
Cap. absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas -
Cap. absorcidén de pérdidas de los impuestos diferidos (9.270)
CSO, excluida la adicion de capital 44.263
Adicion de capital ya fijada -
CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO (CSO) 44.263

(Cifras en miles de euros)

E.2.1. AJUSTE DE LOS IMPUESTOS DIFERIDOS AL CAPITAL DE SOLVENCIA
OBLIGATORIO

La Entidad calcula el Ajuste al Capital de Solvencia Obligatorio por la capacidad de absorcién
de pérdidas de los impuestos diferidos como la variacion en el valor de los impuestos
diferidos de Seguros Lagun Aro que resulta de la pérdida instantanea de un importe igual al
24% del capital de solvencia obligatorio bdsico mas el capital obligatorio por riesgo
operacional.

En el siguiente cuadro se recoge el desglose del importe del Ajuste al CSO por la Capacidad
de Absorcidn de pérdidas de los Impuestos Diferidos:

Cuadro 15 — AJUSTE AL CSO POR LA CAPACIDAD DE ABSORCION DE LOS

IMPUESTOS DIFERIDOS A 31 DICIEMBRE 2021

Antes del Después P::spisb:;)s
Shock del Shock > mP
Diferidos
Activos por Impuestos Diferidos 6.558 19.406 -
- Activos por impuestos diferidos, traspaso ) ) _
- AFt|vos . por impuestos d!ferldos debidos a 6.558 19.406 i
diferencias temporales deducibles
Pasivos por Impuestos Diferidos 15.828 15.828 -
Capacidad de Absorcion de Pérdidas de los Impuestos
. - - (9.270)
Diferidos
- Capacidad de Absorcion de Pérdidas de los
Impuestos Diferidos justificada por reversiéon de - - (9.270)
pasivos por impuestos diferidos
Maxima capacidad de Absorcion de Pérdidas de los
. - -- (12.848)
Impuestos Diferidos

(Cifras en miles de euros)

En el informe anual que elabora la Entidad a estos efectos, se recoge el proceso llevado a
cabo para el calculo del ajuste al capital de solvencia obligatorio por la capacidad de
absorciéon de impuestos diferidos, la limitacidon practicada al DTL neto, asi como el analisis
de la idoneidad de su reconocimiento y, por tanto, menor carga de capital referido a cierre
del ejercicio 2021.
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E.3. CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO)

El Capital Minimo Obligatorio (CMO) es el nivel minimo requerido de capital por debajo del
cual las entidades aseguradoras deben adoptar medidas especiales para alcanzar dicho nivel
minimo de capital. EI| CMO de Seguros Lagun Aro, a cierre del ejercicio 2021, asciende a

13.876 miles de euros.

En el cuadro adjunto se presenta la informacion a partir de la cual se determina el CMO:

Cuadro 16 — CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO:

COMPONENTE LINEAL DE NO VIDA A 31 DICIEMBRE 2021 J

) MEJOR PRIMAS
CALCULO DEL COMPONENTE LINEAL DE NO VIDA ESTIMACION NETAS DE
NETA REASEGURO
Seguro y reaseguro proporcional Gastos Médicos 62 75
Seguro y reaseguro proporcional Proteccion de Ingresos 2.296 4.138
Seguro y reaseguro proporcional RC de Autos 27.505 27.893
Seguro y reaseguro proporcional de Autos 9.534 19.311
Seguro y reaseguro proporcional Maritimo, Aviacién y Transporte 12 17
Seguro y reaseguro proporcional Incendio y Otros dafios 13.054 28.600
Seguro y reaseguro proporcional Defensa Juridica 2.411 6.938
Seguro y reaseguro proporcional Asistencia 947 1.431
Seguro y reaseguro proporcional Pérdidas pecuniarias 15 63
Seguro y reaseguro no proporcional RC 10.477 4.583
CMO LINEAL
Resultado del CMOn. 13.876

(Cifras en miles de euros)

En el siguiente cuadro se presenta el detalle del CMO Global de Seguros Lagun Aro a 31 de

Diciembre de 2021:

Cuadro 17 — CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO A 31 DICIEMBRE 2021

Calculo del CMO Global Importe
Capital Minimo Obligatorio Lineal 13.876
Capital Solvencia Obligatorio 44.263
Nivel maximo del CMO 19.918
Nivel minimo del CMO 11.066
CMO combinado 13.876
Minimo absoluto del CMO 3.700
Capital Minimo Obligatorio (CMO) 13.876

(Cifras en miles de euros)
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E.4. DIFERENCIAS ENTRE FORMULA ESTANDAR Y CUALQUIER
MODELO INTERNO UTILIZADO

Seguros Lagun Aro no aplica modelos internos globales ni parciales para el calculo del capital
regulatorio, por lo que no aplica este epigrafe.

E.5. INCUMPLIMIENTO DEL CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO Y
CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO

Seguros Lagun Aro, S.A. determina el Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) y el Capital
Minimo Obligatorio (CMO) con periodicidad trimestral. Durante el ejercicio 2021 no se ha
producido ningun incumplimiento de ambos capitales regulatorios, donde los Fondos
Propios Bdsicos disponibles se han situado muy por encima, tanto del CMO como del CSO a
lo largo del ejercicio. Asimismo, se han encontrado dentro de los niveles del Marco de
Apetito al Riesgo establecidos para el ejercicio 2021.
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DECLARACION DE VERACIDAD

Clave Entidad: C0572
Nombre: SEGUROS LAGUN ARO, S.A.

DECLARACION SOBRE LA VERACIDAD DEL INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y
DE SOLVENCIA EJERCICIO 2021

Don Adolfo Plaza lzaguirre, Secretario del Consejo de Administracién

DECLARA: Que el Informe sobre la Situacidn Financiera y de Solvencia correspondiente al
ejercicio 2021 que se remite estd preparado de acuerdo con el marco legal de Solvencia ll,
definido a través de la Ley 20/2015 del 14 de julio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia
de las Entidades Aseguradoras. Dicho informe ha sido aprobado en el Consejo de
Administracion de 30 de marzo de 2022.

Y para que conste, formulo la presente declaracion en Bilbao a 30 de marzo de 2022

VoS
EL PRESIDENTE EL SECRETARIO
e _ -
_':':'
=
e’ - —f
.-' ! _'-.
F, f e
i I,-'
Txomin Garcia Herndndez Adolfo Plaza lzaguirre
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S.19.01.01 - SINIESTROS EN SEGUROS DE NO VIDA

Accident year / Underwriting year Accident year |

Gross Claims Paid (non-cumulative)

(absolute amount)

Development year

In Current | Sum of years
year {cumulative)

KRN

Prior 609.214.587 609.214.587 609.214.587
N-9 42.815.719(12.030.938| 2.211.260| 743.789| 230.965) 974567) 32790 4923 4135 -8203 -9.203 58.152 941
N-8 40.951.944|11.423.882| 1.996.468| 403242 520.798) 91.872) 160165 12.001| 6.986 6.986 b5.567.356
N-7 39.560.103) 11.655.432| 1.912.677|1.012.034| 332938 59.369|194.943] 5139 5139 54.732 642
N-6 J9.516.567) 11.515.083| 2.449.806| &541.513| 395878 22424) 80.016 80.016 54.521.287
N-5 40.866.659|12.168.227| 2. 254 604| 851.661) 816.290) 257.576 257.576 ET.A15.017
N-4 42.220.372|11.756.753| 1.656.068| 943447 2.086.175 2.086.175 5B8.662 815
N-3 47.077.450|12.828.673[ 1.656.621| 762.173 762.173 62.324.917
N-2 44.615.587|12.460.312[ 1.629.032 1.629.032 58.704.931
N-1 40.312.801]10.274 316 10.274 316 50587117
N 45.713.205 45.713.205 45.713.205

Total 670.020.002 @ 1.165.396.816

Gross undiscounted Best Estimate Claims Provisions
(absolute amount)

Development year

179.512
0 140.791
0 0] 351.912 347.230
0
3

143.704

613493 609.191
T60.784
2.062.998
2.640.049
3.800.499
5.006.291
7524 425
29.134 257
Total 52.106.087

[P ] o ] e ]

2.059.78

(] o | o ) o | o ]

2.529.39

Elolo oo oo

3.778.50

4.969.43

| P | sl | o [ [ = |20 |2

7.465.09

0
0
0
0
0
0
0
0
0
2

28.963.82

Z(EZ|ZEZ|EZ(EZ|Z|Z|Z|(Z(T
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